Fakta om direkthandel 5

INFORMATION FRAN DIREKTHANDELNS FORENING

Fungerar natverksforetag
som sekter?

For de flesta minniskor dr gruppen vi tillhir viktig. Dir hittar vi trygghet,
samhirighet, stod och motivation. Det giiller inte minst méinniskor som arbetar
mot gemensamma mél. Med ritt dynamik i gruppen kan vi overtriffa oss
sjélva.

Detta iir sjilvklarbeter for alla som vill motivera en siiljkér till biittre resultat.
1 séirskilt hig grad giiller detta i niitverksforetag diir alla siiljare ér egna foretagare
och inte kan ledas pi samma séitt som anstillda. Diérfor ir gruppkinslan extra
viktig i denna bransch, vilket ocksd gir niitverkets sociala dimensioner extra bety-
delsefulla pa ménga siitt.

Det forekommer att denna anda uppfattas som stitande, obebaglig eller helt
enkelt frammande. Detta leder till att nitverksforetag ibland utmdlas som eller
Jamjfors med sekter i media. I detta faktablad vill vi pi Direkthandelns Forening
[forsika reda ut begreppen och nyansera bilden.

Ett skrackexempel:
Agneta och Superstuff AB

Agnetas bista vin arbetar som distributér for ett nitverksforetag. Hon vill
girna virva Agneta, och tycker hon ska f6lja med pi ett informationsméte.
Efter viss tvekan tackar Agneta ja.

Métet 4r hogljuce och gliterige.: Medryckande musik, entusiastisk
konferencier. Produkterna dr fantastiska, forginstmojligheterna enorma.
Affirsuppligget forklaras i hogt tempo, det 4r nistan omdjlige att forstd,
men enligt talaren blir allc enkelt nir man vil gitt med. Vikten av att
sprida budskapet och virva nya medlemmar poidngteras starkt. “Tillsam-
mans ir vi starka, tillsammans ska vi ervra virlden och bli rika pd kup-
pen!”. Framgéngsrika siljare vittnar om ett enkelt och roligt jobb, personlig
frihet och stora pengar. Ibland 4r det svrt ate folja med, eftersom méinga
frimmande utlindska termer anvinds. Av publikreaktionerna att déma ir
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det minga “redan frilsta” dir.

Stimningen stiger stadigt under kvillens lopp. Till en bérjan 4r Agneta
nistan illa berord, men rycks till slut med. Hon gir med i nitverket med sin
vininna som sponsor.

Tva &r senare har hon limnat Superstuff. Hon gick helt upp i jobbet, arbe-
tade hart och la pengar pd méten och utbildningsmaterial. Hon tjinade gan-
ska bra, men inte de enorma summor det talades om pd informationsmétet.
Stindiga krav frin sponsorn/vininnan knickee till slut vinskapsférhillandet.

Hon tappade bekanta som hon sjilv virvat pi samma sitt. Tills slut sa hen-
nes familj stopp.

Agneta ir besviken och desillusionerad, kinner sig utnyttjad och har idag
svart att forstd hur hon tinkte under tiden med Superstuff.

Aterhallsamhet vid varvning

Direkthandelns Férenings satsar mycket moda pd att se dll att vdra
medlemsforetag héller en hog etisk nivd. Det handlar om trovirdighet for
en serids bransch. Dirfor har vi satt upp stringa etiska regler som vira
medlemsforetag méste f6lja.

Foretaget i det fiktiva exemplet hir ovan bryter dock varken mot dem
eller mot gillande lagstiftning (dven om det finns en grdzon nir det giller
dverdrivna l6ften om héga fortinster - se dven DF:s faktablad nr 2: “Kan man
bli miljonir pa nitverksforsiljning?”).

Diremot rekommenderar vi vira medlemmar att visa dterhdllsamhet vid
virvning av nya distributérer. En nitverksorganisations kultur och vi-kinsla
kan vara en stor styrka internt. Men det ir inte sikert att den 4r en bra killa
till information for den presumtive distributéren, eller att den ger omvirlden
en serids bild av foretaget. Det ir skillnad pd interna motivationsétgirder och
extern kommunikation. Av samma anledning rekommenderar vi att organisa-
tionens interna terminologi ska f3 forbli just intern.

Kollektiv peppning effektivt

Att nitverksforetags kulturer ofta priglas av stark gruppkinsla har sina
forklaringar. Dels har sjilva organisationsformen sina rétter i USA, liksom
ménga av foretagen. Dir finns en stark tradition att géra siljméten dill storsti-
lade evenemang, dven inom konventionellt organiserade féretag. Och trots att
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detta ibland kan kinnas lite frimmande f6r oss har traditionen f6ljt med till
Sverige.

Nitverksformen innebidr att Atgirder som stirker motivation och
sammanhdllning blir extra viktiga. Egna foretagare kan inte styras pi samma
sdte som en anstilld siljkdr. Fasta siljmal dr svdra att sitta upp, eftersom
distributérernas engagemang, mal med sitt arbete och arbetstiden de ligger
ned varierar starke. I det liget dr entusiastisk kollektiv peppning ett effektivt
sdtt att motivera distributérerna.

Nitverken vixer dll stor del via personliga kontakter. Ibland tar
vinskapsforhéllanden stryk nir personliga relationer blir affirsmissiga. Och
alla som arbetar hért riskerar act familjen fir sitta emellan. Detta dr dock inte
specifike f6r nitversorganisationer, och att for den skull utmala dem som sek-
ter dr knappast seridst. A andra sidan, gemensamma mal binder minniskor
samman, och nitverken bygger ocksd relationer som lever lingre in det
gemensamma engagemanget i arbetet.

Pyramidforetag ger daligt rykte

Ett stindigt problem for direkthandeln ir de oseridsa aktorer som bedriver
verksamhet som liknar eller 4r pyramidspel med nitverksférsiljning som
tickmantel. Detta giller inte minst de frigor vi behandlar hir. Sddana akesrer
dr angeligna om och skickliga pd att piska upp “hallelujastimning” pd
sina medlemsvirvningsméten. Deras verksamhet ger seridsa nitverksforetag
oforgant daligt rykte pd minga olika sitt, och detta ir bara ett av dem. For
mer information, se DF:s faktablad nr 1 “Ar nitverksforsiljning och pyramid-
spel samma sak?”.
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Vad ar Direkthandelns Forening?

Direkthandelns Férening (DF) ir branschorganisationen for foretag som
arbetar med direkthandel, dvs forsiljning som sker pd annan plats 4n i butik.

Féreningen har ett 40-tal medlemsforetag som tillsammans sysselsitter ca
70% av direkthandelns totalt ca 120 000 direktsiljare. Foretagen arbetar
med manga olika typer av produkter, som t ex kosmetik, hilsokost, hushalls-
artiklar, bocker, rengéringsprodukter och erotiska produkter. Branschen
omsatte 1,3 miljarder i Sverige 2001 och befinner sig i stark tillvixt.

Féreningens huvuduppgifter ir att bevaka medlemmarnas intressen och
skydda konsumenten, att verka for god affirssed och att utveckla branschen.
DF ir remissorgan vid lagstiftning som péverkar direkthandeln. Man bedri-
ver ocksd upplysningsverksamhet gentemot Konsumentverket och andra
myndigheter, samt informerar branschen om kommande lagstiftning.

DF i4r medlem i FEDSA (Federation of European Direct Selling Associa-
tions) och WFDSA (World Federation of Direct Selling Associations).

Mer information
Direkthandelns Férening
Kirleksgatan 2 A

211 45 Malmé

Telefon: 040-29 43 70
Telefax: 040-29 43 82

E-post: info@direkthandeln.org
Hemsida: www.direkthandeln.org
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