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INFORMATION FRAN DIREKTHANDELNS FORENING

Vad ar direkthandel?

Direkthandelns Firening (DF) ir den organisation som organiserar svenska
direkthandelsforetag och bevakar branschens intressen. Inom organisationen finns
en rad foretag som arbetar pé sinsemellan ganska olika séiitt. Dock har alla det
gemensamt att de bedriver nagon form av det vi kallar “direktforsilining’.

1 detta faktablad ska vi forsika definiera exakt vad direkthandel ér, vad som
skiljer forsiliningsformen frin konventionella arbetssiitt samt peka pd mijligheter
och risker.

Direkthandel ir forsiljning som sker pd annan plats 4n i butik. Kunden
moter siljaren i sitt eget hem, i ndgon annans hem, pa arbetsplatsen eller
nigon annanstans dir kunden inte bara uppehdller sig dillfilligt. Direke-
handel kan ocksd dga rum per telefon. Det centrala 4r att siljsamtalet dger
rum utanfdr konventionell butiksmiljé och p& kundens villkor. Det handlar
ocks3 alltid om personlig forsiljning. Postorder, tv-shopping och nithandel
4r allesd inte direktfrsiljning.

Det finns en rad olika sitt att bedriva direkthandel. De vanligaste ir direke
mellan tvd personer, vid sk “home parties’och genom telefonférsiljning.
Alla ger méjligheter till positiva upplevelser och bra kép for kunden samt
goda affirsméjligheter for siljare och foretag. Men det finns ocksd en risk
att oseridsa aktorer missbrukar det fértroende kunden visar. Att motverka
sidant missbruk och virna om en hég etisk niva i branschen 4r en av DF:s
viktigaste uppgifter.

Direkt mellan tva personer

Att “knacka dorr” dr den dldsta formen av direkeforsiljning. Vanliga produk-
ter vid denna typ av direkthandel idag ir t ex hushallsmaskiner och uppslags-
verk. Siljarna ir ofta anstillda och helt eller delvis provisionsavlénade.
“Dérrforsiljning” har alla forutsictningar act vara positivt f6r kunden.
Man fir en personlig demonstration av en siljare som kan sin produk, brin-
ner for den och som ger sin odelade uppmirksamhet. Det 4r bekvimt att
handla i sitt eget hem, och man fir méjlighet att kinna, smaka och lukta pd
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produkten och testa den i lugn och ro i den milj6 den ska anvindas i.

Men det hinder att oseridsa aktérer missbrukar det fortroende kunden
visar genom att dppna sin dorr. Utnyttjande av kundens svagheter (hog 8lder,
spraksvérigheter etc), osanna utfistelser och bristfillig information om t ex
kundens ritt att &ngra kopet forkommer tyvirr. Bide lagstiftning och DF:s
etiska regler ir tydliga pd dessa punkter. Direkthandelns Férening har vid
flera tillfillen vigrat foretag medlemskap pga etiska brister nir det giller
dorrforsiljningsverksamhet.

For mer information, se DF:s faktablad nr 3: “Ar direkesiljare lurendre-
jare?”.

“Home parties”

Direkthandel till grupper av minniskor, ofta vinner och bekanta, under socialt
trivsamma former férknippas i det allmidnna medvetandet oftast med forsilj-
ning av hushllsartiklar. Men manga andra produkter siljs numera ocksé via
home parties, som t ex kosmetik och erotiska hjilpmedel. Siljarna ir oftast
antingen anstillda med provisionslon eller distributérer i nitverksforetag (se
nedan).

Denna form av direkthandel f6r in en social dimension i siljprocessen, for
bide kunder och siljare. En stor andel av dem som arbetar pd detta sitt har
verksamheten helt eller delvis som hobby eller fritidsngje. Ett sitt att forena
nytta med noje.

Den sociala dimensionen kan naturligtvis ocksd vara en risk. En oserids
siljare kan utnyttja det grupptryck som kan uppstd pé ett “home party”. Men
samma lagar och etiska regler som for all annan direkthandel giller naturligtvis
dven denna forsiljningsform.

Telefonforsaljning

Telefonforsiljning 4r egentligen distansforsiljning, men i Sverige finns det
en tradition att betrakta telefonforsiljning som en form av direkthandel.
Telefonforsiljningsforetag kan dirfor vara medlemmar i SWEDMA (Swedish
Direct Marketing Association) lika vil som i DE

En rad olika varor och ginster - frin forsikringar via telefonabonnemang
tll bocker - siljs idag per telefon. Vissa foretag anvinder telefonen for att
bestimma tid for hembesok.
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Aven denna form av direkthandel kan for kunden vara ett prakriskt och enkelt
sitt att handla, men har ocksi sina risker nir oseridsa aktdrer ir i farten. I
méngt och mycket dras denna forsiljningsform med samma problem som
forsiljning direkt mellan tv& personer.

Den som inte vill bli uppringd av telefonsiljare kan ansluta sig till jinsten
NIX-Telefon (www.nix.nu), vilket maste respekteras av foretagen.

Férutom de lagar som giller for direkthandel i allminhet omfattas telefon-
forsiljning ocksd av Distansavtalslagen. For de telefonforsiljningsforetag som
ir anslutna till DF giller naturligtvis ocksé foreningens etiska regler.

Natverksorganisation

Ett direkthandelsforetag kan organisera sig pé flera olika sitt. Ett 4r sk nitverk
eller Multi-Level Marketing (MLM).

Den stora skillnaden mellan MLM och konventionell organisation #r att
tillverkaren inte behdver bygga upp nigon siljorganisation av anstillda. I
stillet skots detta av ett ndtverk av fristiende distributérer som ir egna
foretagare. Alla dessa kdper in varor direkt fran tillverkaren och siljer direke till
slutkunden. Det finns alltsd inget grossistled i denna typ av organisation.

Niitverket vixer genom personlig virvning. Den virvande distributéren
utbildar, trinar och stéder den nye och fir i gengild en bonus pa hans eller
hennes f6rsiljning till slutkund utéver fortjinsterna av egen forsiljning.

Systemet eliminerar eller sinker minga kostnader som finns i konventio-
nella siljorganisationer och ger de deltagande distributdrerna stor personlig
frihet. Risken med MLM ir att bendmningen kan anvindas som tickmantel
for oserids eller t o m olaglig verksamhet som liknar eller 4r att jimstilla
med pyramidspel. For mer information om detta, se DF:s Faktablad nr 1 “Ar
nitverksforsiljning och pyramidspel samma sak?”
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Vad ar Direkthandelns Forening?

Direkthandelns Férening (DF) ir branschorganisationen for foretag som
arbetar med direkthandel, dvs forsiljning som sker pd annan plats 4n i butik.

Féreningen har ett 40-tal medlemsforetag som tillsammans sysselsitter ca
70% av direkthandelns totalt ca 120 000 direktsiljare. Foretagen arbetar
med manga olika typer av produkter, som t ex kosmetik, hilsokost, hushalls-
artiklar, bocker, rengéringsprodukter och erotiska produkter. Branschen
omsatte 1,3 miljarder i Sverige 2001 och befinner sig i stark tillvixt.

Féreningens huvuduppgifter ir att bevaka medlemmarnas intressen och
skydda konsumenten, att verka for god affirssed och att utveckla branschen.
DF ir remissorgan vid lagstiftning som péverkar direkthandeln. Man bedri-
ver ocksd upplysningsverksamhet gentemot Konsumentverket och andra
myndigheter, samt informerar branschen om kommande lagstiftning.

DF i4r medlem i FEDSA (Federation of European Direct Selling Associa-
tions) och WFDSA (World Federation of Direct Selling Associations).

Mer information
Direkthandelns Férening
Kirleksgatan 2 A

211 45 Malmé

Telefon: 040-29 43 70
Telefax: 040-29 43 82

E-post: info@direkthandeln.org
Hemsida: www.direkthandeln.org
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