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INFORMATION FRAN DIREKTHANDELNS FORENING

Ar direktsiljare
lurendrejare?

All forsiilining bygger pa ett fortroende mellan siljare och kund. Och detta giiller
i ovanligt hig grad vid direktforsilining, dir den presumtive kiparen till och
med slipper in siiljaren i sitt eget hem.

Om siiljaren forvaltar detta fortroende vil kan resultatet bli positivt for
bida parter. Att handla i lugn och ro hemma har minga fordelar. Men
tyvéirr forekommer det ocksd att direktsiiljare utnyttjar kundernas svagheter och
upptriider pa ett oetiskt siitt. Och ibland anviinder rena bedragare och tjuvar
direktforsilining som tickmantel utan att det sver huvud taget finns ett foretag
bakom.

Allt detta iir naturligtvis ett stort problem for alla seridsa direkthandelsforetag,
och for hela branschens trovérdighet. I denna trycksak vill vi reda ut begreppen
kring vad som dr och inte iir tilldtet nir en siljare moter en kund i den senares
hem.

Ett skrackexempel - Daga och Supervac

Daga idr 81 ir gammal och lever ensam i sin ligenhet med hemtjinst
varje dag. Ett slaganfall f6r nigra &r sedan har nedsatt hennes tal- och
rorelsefsSrmédga. Hon har bland annat dilig rérlighet i hoger hand.

En eftermiddag ringer det pd hennes dorr. Nir hon dppnar stdr dir en
sdljare som undrar om hon ir néjd med nuvarande dammsugare? Eftersom
hon inte dammsuger sjilv har hon ingen &sikt, men hennes talproblem gor
det svirt for henne att tacka nej dll siljaren. Han ir trevlig, vilklidd och
6vertygande och innan Daga vet ordet av dr han dver hennes troskel.

En demonstration av produkten, en dyr dammsugare, foljer. Siljaren
pratar mycket och tar sig inte tid att lyssna pd Daga, trots hennes uppen-
bara problem att uttrycka sig. Hon upplever situationen som obehaglig och
forvirrande, och nir kopekontraktet ligger pd bordet 4r hon beredd att skriva
pa bara for act bli av med siljaren. Denne “hjilper” Daga att skriva pd genom
att halla och styra hennes svaga hogerhand. Namnteckningen blir inte stort
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mer 4n ett streck, men siljaren dr ndjd. Han gir sin vig efter act ha tagit
emot en handpenning pd 2 500:- kontant. Han limnar ingen information
om Dagas ritt att dngra képet.

Tre veckor senare hittar Dagas dotter en kopia av kdpekontraktet. Hon
kontaktar foretaget, som inte vill kinnas vid ndgra oegentligheter utan
hinvisar till det paskrivna kontraktet. Efter det att dottern hotat med att g
till media dr de dock villiga att l3ta kopet g tillbaka.

Detta ir ett fiktivt, men tyvirr ind4 realistiskt exempel pa hur det kan g3 «ill
nir ett direkthandelsféretag och dess siljare upptrider oetiskt.

Saljarens ansvar

Direkesiljarens upptridande regleras forst och frimst av en rad lagar och
forordningar, men siljare som arbetar f6r foretag som 4r anslutna till Direke-
handelns Forening méste dessutom flja de stringa etiska regler - faststillda
i samrid med Konsumentverket - som vi satt upp f6r vira medlemsforetag.
Dessa ger en lang rad anvisningar for hur métet med kunden ska g dill, bl a
de foljande:

“Direktsiljaren skall omedelbart legitimera sig, presentera sitt foretag och
syftet med besoket”.

“Direktsiljaren fir inte anvinda vilseledande, otillbérliga, bedrigliga eller
illojala siljmetoder.”

“Siljaren skall soka bilda sig en uppfattning om kundens behov och
allminkunskaper [...] samt sdvitt mojligt anpassa sin information och
demonstration till kundens férutsittningar.”

“Direktsdljare fir inte [...] utnyttja konsumentens &lder, sjukdom,
of6rmiga att forstd eller sprikliga brister [...].

“Foretag och direktsiljare skall se till att varje képekontrakt innehdller,
vare sig detta 4r ett lagligt krav eller inte, en dngerrittsparagraf, som ger kun-
den rite att frintrida avtalet inom en specificerad tidsram [...].

“Direktsiljaren ansvarar for att kunden rite forstdte avtalsinnehdllec”.

Vi har medvetet lagt ribban hégt. I manga fall gir vira etiska regler lingre dn
lagstiftningen.
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Foretagets ansvar

Det ir naturligtvis den enskilde siljaren som méter kunden, men det betyder
inte att foretaget kan frénsiga sig ansvar. Foretaget mste alltid halla siljarens
l6ften sa linge de ir till kundens fordel, och ansvarar for att siljare med ritt
bakgrund rekryteras och fir en relevant trining och utbildning, bl a nir det
giller branschens etiska regler. Ur DF:s etiska regler:

“Foretag skall tillse att till direkesiljare utses personer som ir kinda for gott
uppférande och kan forvintas upptrida pé ett korreke site.”

“Foretag skall kriva av sina direkesiljare [...] att folja [direkthandelns etiska
regler] eller regler som dverensstimmer med dessa.”

“Foretag skall dll ledning for direkesiljare uppritta klara anvisningar for
hur de skall bedriva sin verksamhet. [...] I anvisningarna skall [direkthandelns
etiska regler] intas [...].”

Foretag som inte foljer de etiska reglerna kan uteslutas ur féreningen, och
vi viigrar regelbundet foretag med for 1ig etisk nivd medlemskap i foreningen.

Det ir pifallande ofta foretag som inte ir medlemmar i DF som kritiseras
for oetiska affirsmetoder.
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Vad ar Direkthandelns Forening?

Direkthandelns Férening (DF) ir branschorganisationen for foretag som
arbetar med direkthandel, dvs forsiljning som sker pd annan plats 4n i butik.

Féreningen har ett 40-tal medlemsforetag som tillsammans sysselsitter ca
70% av direkthandelns totalt ca 120 000 direktsiljare. Foretagen arbetar
med manga olika typer av produkter, som t ex kosmetik, hilsokost, hushalls-
artiklar, bocker, rengéringsprodukter och erotiska produkter. Branschen
omsatte 1,3 miljarder i Sverige 2001 och befinner sig i stark tillvixt.

Féreningens huvuduppgifter ir att bevaka medlemmarnas intressen och
skydda konsumenten, att verka for god affirssed och att utveckla branschen.
DF ir remissorgan vid lagstiftning som péverkar direkthandeln. Man bedri-
ver ocksd upplysningsverksamhet gentemot Konsumentverket och andra
myndigheter, samt informerar branschen om kommande lagstiftning.

DF i4r medlem i FEDSA (Federation of European Direct Selling Associa-
tions) och WFDSA (World Federation of Direct Selling Associations).

Mer information
Direkthandelns Férening
Kirleksgatan 2 A

211 45 Malmé

Telefon: 040-29 43 70
Telefax: 040-29 43 82

E-post: info@direkthandeln.org
Hemsida: www.direkthandeln.org
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