DIREKTHANDELNS FORENINGSETISKA REGLER FOR
DIREKTFORSALJNING TILL KONSUMENTER

Antagna av féreningen den 8 november, 1995 och reviderade den 26 oktober 2004 efter
samrad med K onsumentverket/K O och Lotteriinspektionen, vilkas tillsynsansvar for att
gdllande lagregler fdljs inte inskranks av néringslivets egendtgérder.

1. ANDAMAL
1.1 Omfattning

Dessa etiskaregler (hérefter Regler) har antagits av Direkthandelns Férening i enlighet med
deregler som faststéllts av Direkthandel sforetagsf 6reningarnas Europafederation (FEDSA).
Reglerna behandlar relationerna mellan direkthandel sforetag och dess séljare & ena sidan och
konsumenter & andra sidan. Reglerna syftar till att konsumenterna vid kop skall kénna sig
tillfreds och trygga, att framja sund konkurrens inom ramen for fri foretagsamhet och att hoja
direkthandelns anseende, vilket innebér forsaljning av kvalitetsprodukter pa skaliga
avtalsvillkor till slutforbrukare.

Dessaregler syftar ocksatill att stérka kanslan av ansvar mot konsument och samhélle hos
alla dem som arbetar med direkthandeln samt till att motverka missbruk pa direkthandelns
omrade.

1.2 Definitioner
Vid tolkningen av dessa regler skall f6ljande ord ha nedan angiven betydelse:

Direkthandel: En direktsédljares forsdljning av konsumentprodukter till konsumenter, i
alméanhet i deras hem eller i andra konsumenters hem (Home Party), pa deras arbetsplatser
eller pa andra platser utanfor fasta forséljningsstallen, vanligtvis genom beskrivning eller
demonstration av produkterna. Direkthandel omfattar under alla forhdllanden all sadan
forsdljning som anges i géllande distansavtalslag, avsnittet om hemfoérsaljningsavtal.

Teledirekthandel: Direkthandel som sker vid telefonsamtal som utgor led i forséljning eller
annan liknande verksamhet. Teledirekthandel omfattar under alla forhdllanden all sadan
forsdljning som angesi gallande distansavtalslag.

Forening: Direkthandelns Forening & en svensk nationell sammanslutning av foretag, som
representerar direkthandelns intressen i Sverige.

Foretag: Ett direkthandelsforetag &r ett foretag som anvander sig av en

direkthandel sorganisation for att marknadsféra produkter forknippade med dess varumérke
eller annat mérke eller symbol, som foretaget identifieras med, och som & mediem i
foreningen.

Konsument: Varje fysisk person som koper produkter for andamal som inte omfattas av hans
narings- eller yrkesverksamhet.



Distributionssystem: Varje organisation och metod som &r skapad for att marknadsftra
produkter.

Direktsdljare: Direktséljare ar en person, som & medlem av ett foretags distributionssystem,
som sdljer, marknadsfor eller hjd per till att sélja detta foretags produkter utanfor fasta
forsdljningsstallen i allménhet i konsumentens hem eller i andra konsumenters hem (Home
Party) eller pa deras arbetsplatser. En direktséljare kan vara egen foretagare, agent,
distribut6r, franchisetagare, beroende uppdragstagare eller anstalld.

Produkt: Produkt inkluderar bade |6s egendom och tjanster, avsedda for forsajning till
konsumenter.

Forsaljning: Forsaljning omfattar att ta kontakt med potentiella kunder for presentation och
demonstration, att uppta bestéllning samt att leverera och inkassera. Forsaljning omfattar &ven
upplatelse.

Home party: Forsajning genom att en direktséljare beskriver och demonstrerar produkter till
en grupp av méjliga kdpare, vanligtvis hos en vard/vardinna, som bjuder in andra personer for
detta syfte.

Kdpekontrakt: Omfattar tryckta eller skrivna bestéliningar, kvitton och kontrakt.

Rekrytering: Varje aktivitet som syftar till att en person skall bli direktséljare.

Code Administrator: En oberoende person eller sasmmanslutning som utsetts av foreningen for
att folja medlemsforetagens efterlevnad av foreningens etiska regler och for att 16sa klagomal

I enlighet med reglerna.

1.3 Forening

Varje nationell forening har forbundit sig att antaga etiska regler, som innehdller stadgandena
| FEDSASs regler, som en forutséttning for intréde och fortsatt medlemskap i FEDSA.

1.4 Foretag

Varje medlemsforetag forbinder sig att f6lja Reglerna som en forutsattning for intréde och
fortsatt medlemskap i foreningen. Varje foéretag skall frdmjareglerna genom att géra dem och
derastilldmpning kénda for allméanheten.

1.5 Direktsdljare

Direktsdljare &r inte direkt bundna av Reglerna men deras foretag skall kréava av dem att de

skall folja Reglernaeller etiskaregler som dverensstammer med Reglerna sasom en
forutsattning for medlemskap i foretagets organisation.

1.6 Egenétgarder



Reglerna & ett medel for egendtgarder inom Direkthandeln. De &r inte en lag och de kan
efterstréava en etisk niva som overstiger géllande lagliga krav. Brott mot Reglerna kan
medforarattsliga pafoljder enligt gallande svensk lag. Genom uppsagning av sitt medlemskap
i foreningen, blir ett foretag inte langre bundet av Reglerna, med undantag for sddana atgarder
som vidtogs av foretaget fore uttradet.

1.7 Lagar och regler

Foretag och direktsaljare skall folja géllande lagar och regler. Tillampligalagar och regler
omnamns pasistasidan i dessa Regler.

1.8 Normer

FEDSAS regler innehaller normer for etiskt upptradande for foretag och direktsiljare.
Nationellaforeningar har auktoriserats att variera dessa normer, forutsatt att innehallet i
FEDSAsregler i alt vasentligt uppratthdlls eller att andringarna foljer nationell lag.

Det rekommenderas att Reglerna anvands som bevis for branschens normer.

1.9 Direkthandel utanfor Sverige

Varje medlemsforetag forbinder sig som en forutséttning for intréde och fortsatt medlemskap
i Direkthandelns Forening, att i samband med direkthandel utanfor Sverige félja sadana
nationella etiskaregler, som foljer av medlemskap i nationell forening eller om sadan saknas,
"the World Codes of Conduct”.

2. UPPTRADANDE MOT KONSUMENTER

2.1 Forbjudna ageranden

Direktsdljaren far inte anvanda vilseledande, otillborliga, bedréagliga eller illojala séljmetoder.

Saljkontakter med nyblivna foraldrar som sarskild malgrupp fér inte tas tidigare an sex veckor
efter barnets fodel se.

Sdljinitiativ som sarskilt riktar sig till anhorig efter avliden far inte forekomma.

2.2 ldentifikation, beskrivning, demonstration och information

Omedelbart vid kontakttagandet skall direktsdljaren, utan anmaning, identifiera sig for den
presumtive kunden, och skall ocksa namnge sitt féretag, dess produkter och syftet med
besoket. Vid Home-Party-forsaljning skall direktséljaren redan i inbjudan skriftligen klargora
syftet med sammankomsten for vardinnan och deltagarna, att inget kdptvang foreligger samt
att distansavtald agens regler om angerrétt ar tillampliga.



| samband med att ett képeavtal ingas skall direktsadljaren lamnaen riktig och fullstéandig
beskrivning och/eller ge en demonstration av produkten, sarskilt vad galler anvandningsséttet,
tillsammans med f6ljande information:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

9)
h)
i)
)

Foretagets namn och adress;

Allavasentliga egenskaper och funktion hos produkten;

Produktens kontantpris, inklusive alla skatter och avgifter;
Eventuellaleveranskostnader;

Betalningsvillkor, kreditvillkor, kreditkostnad samt leveransvillkor och
leveranstidpunkt;

Information pa av Konsumentverket faststallt (hemforsaljning) eller med
Konsumentverket dverenskommet (telefonforsdljning) formuléar om konsumentens
angerrétt avensom om eventuell annan returratt;

Garantivillkor och reklamationsratt/sétt;

Eftermarknadsservice;

Den tid under vilket ett eventuellt erbjudande géller;

Sadan skriftlig information som omndmns i konsumentkreditlagen.

Informationen skall ges pa ett tydligt och begripligt satt med iakttagande av god marknadssed.

2.3 Svar pafragor

Direktsadljaren skall ge klara och begripliga svar pa alafragor fran konsumenter rérande
produkten och erbjudandet.

2.4 Kontraktsformul &r

Konsumenten skall erhdllaett skriftligt kopekontrakt vid tidpunkten for forséjningen, som
skall ange fullstandigt namn pa foretaget och pa direktsdljaren samt innehalla permanent
adress och telefonnummer till foretaget och till direktsdljaren, samtliga kopevillkor, inklusive
information som angesi punkt 2.2. Allavillkor skall varatydliga och uppstéllda pa sadant sétt
att konsumenten utan svarighet kan forsta villkoren.

Direktsdljaren skall ge konsumenten erforderlig tid for att denne eftertdnksamt skall kunna
|asa avtal svillkoren och vid behov gaigenom dessa med konsumenten.

2.5 Muntliga|6ften

Direktséljaren skall endast |amna muntliga l6ften betréffande produkten och avtalet, som
godkants av foretaget. Muntliga |6ften binder dock alltid foretaget. Om muntliga | 6ften
lamnas galler dessa mot konsumenten endast om |6ftena &r till fordel for konsumenten jamfort
med de skriftliga villkoren.

2.6 Anger- och returrétt



Foretag och direktsaljare skall setill att varje kdpekontrakt innehaller, &ven nar dettagj &r
pakallat av distansavtalslagen, en angerréttsparagraf, som ger konsumenten rétt att frantrada
avtalet inom en specificerad tidsram (for nérvarande 14 dagar) och fatillbaka vad som
betalats eller [amnatsi inbyte. Foretag och direktséljare som erbjuder en ovillkorad returrétt
skall gora detta skriftligt. Direktséljare & skyldig att Overlamna skriftlig information om
konsumentens angerratt samt angerhandlingar i enlighet med faststallda (hemforsaljning) eller
overenskomna (telefonforsaljning) formular. Om information enligt det féregdende g gesii
samband med teledirekthandel forlangs angerfristen till ett ar.

2.7 Garanti och eftermarknadsservice

Villkoren for 1dmnad garanti, detaljer och begrénsningar i eftermarknadsservice, namn och
adress pa garantigivare, garantitidens langd och de dtgarder som kdparen kan eller skall vidta,
skall klart framga av kopekontraktet eller i skriftlig information som bilagts produkten.

2.8 Skriftlig information och dokumentation

Skriftlig information, reklam eller direktreklam far inte innehalla produktbeskrivningar,
pastaenden eller illustrationer som &r bedrégliga, vilseledande eller pa annat sétt otillborliga
och skall innehdlla namn, adress och telefonnummer till foretaget eller direktsaljaren.

Foretags reklam skall vara foérenlig med Marknadsféringslagen och till den hérande regler.
Den skall dessutom vara forenlig med anvisningarnai Internationella Handel skammarens
Grundregler for Reklam och med de avsnitt i andra I nternationella Handel skammarens Regler
till vilka Internationella Handel skammarens Regler rérande barn, ungdomar och
marknadsforing, hanvisar. Detta galler ocksa for reklam spridd av aterforsiljare.

Foretag skall i samband med leveranstill konsument 6verlamna erforderliga instruktioner om
produktens skotsel och vard eller anvisningar om tjanstens utnyttjande.

2.9 Intyg och referenser

Foretag och direktsadljare far inte refereratill intyg eller undersokningsresultat som ar
foraldrade, inte & auktoriserade, sanna, eller som av annat skél inte langre ar tillampliga.
Sammagdller intyg eller undersokningsresultat som inte hdr ihop med erbjudandet eller som
paannat sitt anvands pa ett for konsumenten vilseledande sétt. Foretag och direktséljare far
inte heller refereratill tidigare kunder utan att dessa har |lamnat sitt tillstand.

2.10 Jamforel ser och nedvérdering
Foretag och direktsdljare far inte anvanda jamforel ser som &r vilseledande och som inte
dverensstammer med principernaom lojal konkurrens. Jamforel sepunkter far inte véljas

selektivt pa ett otillborligt sétt och skall baseras pafakta som gar att styrka.

Foretag och direktsdljare far inte illojalt nedvérdera andra foretag eller produkter direkt eller
genom anspelningar. Foretag och direktséljare far inte drafoérdel av annans varumérke,



symbol eller produkt genom att felaktigt pasta att foretaget eller direktséljaren har avtal med,
samarbetar med eller av andraskal har rétt att refereractill foretag som ager sadant varuméarke,
symbol eller produkt.

2.11 Respekt for privatlivet

Personlig kontakt, kontakt per telefon eller elektronisk kontakt skall goras pa ett ansvarsfullt
sétt vid rimligatidpunkter for att undvika att vara patrangande. Direktsaljaren skall respektera
en paeller invid dorren uppsatt skylt som undanber sig séljbestk och vid telefonkontakt
tillampa NI X-registret (NIX telefon). En direktsdljare skall avsluta en demonstration eller
séljpresentation da konsumenten begér det och omedelbart avliagsnasig eller avduta
telefonsamtal et.

2.12 Arlighet

Direktséljaren skall sbka bilda sig en uppfattning om konsumentens behov och
allméankunskaper betréffande den saluférda varan och tjansten samt sdvitt mojligt anpassasin
information och demonstration till konsumentens forutséttningar.

Direktsdljare far inte missbruka den enskilda konsumentens fortroende utan skall ta héansyn
till konsumentens brist pa kommersiell erfarenhet och far inte heller utnyttja konsumentens
ader, sukdom, of ormaga att forsta eller sprakliga brister och far aldrig byggasin
argumentation paradsla eller fruktan hos konsumenten.

2.13 Vérvning av kunder

Foretag och direktsdljare far inte forstka forma en konsument att kdpa en produkt eller
service genom |6fte att konsumenten kan reducera eller tervinna kopeskillingen genom att
konsumenten vérvar presumtiva kunder till direktsdljaren for liknande kop. Detta forbud
galler om kopeskillingsreduktionen/atervinningen gjorts beroende av att sddana presumtiva
kunder faktiskt koper produkter fran foretaget/direktséljaren.

2.14 Leverans
Foretag och direktsaljare skall fullfolja kundens bestallning i rétt tid.

Konsumenter skall informeras om foretag eller direktséljare inte kan fullfolja bestdlningarnai
tid pagrund av att produkten inte &r tillganglig. | sddant fall kan konsumenten vélja att
antingen

-kréva dterbetalning av belopp han erlagt, vilket skall aterbetal as snarast och under alla
forhallanden inom 30 dagar; eller

-acceptera en ersédttningsprodukt av samma kvalité och till samma pris, forutsatt att detta
erbjudits innan kontraktet ingicks eller utgjort kontraktsvillkor.



2.15 Inbytesprodukter

Om s.k. inbytesprodukter mottages av direktsdljare sasom dellikvid vid direkthandel ansvarar
foretaget for att sddana inbytesprodukter icke forsdjes om man dérigenom aventyrar
konsumentens rétt att aterfa inbytesprodukten i samband med utévande av angerrétten. Detta
ansvar skall gélla oavsett om foretaget forbjudit mottagande av inbytesprodukter eller €. Det
rekommenderas att inbytesprodukter behalls under i vart fall dubbla angerfristen. Om
inbytesprodukten andock forsdljes och konsumenten g kan &terfa dennai samband med
utdvande av angerrétten, forbinder sig foretaget att tillse att konsumenten erhaller en produkt
som &r lika bra som eller béttre én inbytesprodukten.

2.16 Angerhandlingar pa vissa frammande sprak

Foretag forbinder sig att utéver muntlig information om angerrétten vid kopetillfallet
skriftligen informera person som g tillrackligt beharskar svenska spraket om att informations-
och angerhandlingarna kan éverlamnas pa sadana frammande sprak dér 6verséttningar av de
av Konsumentverket faststéllda formuléren, finnstillgangliga.

2.17 Allmanna Reklamationsndmnden

Uppkommer tvist i direkthandel sérende mellan konsument och féretag och hanskjuter
konsumenten tvisten till Allmanna Reklamationsnamnden, &r foretaget underkastat namndens
avgorande om konsumenten respekterar detta och inte drar tvisten infér domstol. Under

namnda forutséttningar svarar Direkthandelns Forening for att konsumenten erhdller den
ersdttning ndmnden eventuellt rekommenderat.

3. TILLAMPNING AV REGLERNA

3.1 Foretagens ansvar

Det priméra ansvaret for Reglernas efterlevnad avilar varje individuellt foretag. | handelse av
brott mot Reglerna skall foretagen vidtaga varje skalig atgard for att réttatill felet.

3.2 Foreningens ansvar

Foreningen skall utse en person med ansvar fér handlaggning av klagomal. Foreningen skall
vidta varje skalig atgard for att |6sa klagomal.

3.3 Code Administrator

Foreningen skall ocksa utse en oberoende person eller sammanslutning till Code
Administrator. Code Administrator skall folja foéretagens efterlevnad av Reglerna genom

|lampliga &tgarder. Code Administrator skall 16sa varje olost klagomal fran konsumenter dver
brott mot Reglerna och avge en arlig rapport om reglernas efterlevnad.



3.4 Atgérder

Foljande & exempel pa atgarder som foretaget, foreningen eller Code Administrator kan
besluta; annullering av bestallning, dterlamnande av kopta varor, dterbetalning av pengar
liksom andra adekvata atgarder, inklusive varningar till direktséljare, annullering eller
uppsagning av direktsadljarens kontrakt eller annat forhallande till foretaget, varning till
foretaget, uteslutning av foretag ur foreningen samt publicering av sadana atgérder och
sanktioner.

3.5 Reklamationshandl &ggning

Foretag, forening och Code Administrator skall inrétta reklamationshandl&ggningsrutiner och
tillse att mottagande av reklamationer snarast bekréftas och att beslut i anledning av
reklamationernafattas inom skalig tid. Handl&ggningen av reklamationer skall vara utan
avgift for konsumenten.

3.6 Publicering

Foreningen skall publicera Reglerna och gora dem sa brett kanda som majligt. Tryckta
exemplar skall hallas tillgangliga for allméanheten utan avgift. Reglerna finns aven tillgangliga
pawww.direkthandeln.org.



http://www.direkthandeln.org/

TILLAMPLIGA LAGAR

Konsumentkoplagen géller nér en privatperson kdper en varaav en naringsidkare. Lagen
innehaller bl.a. regler om koparens réttigheter vid fel i varan och vid forsenad leverans.

Marknadsforingslagen stadgar att pastdenden och 16ften i marknadsforingen maste vara sanna
och séljaren skall kunna bevisa att sa & fallet. Vilseledande och otillborlig reklam kan
forbjudas. Marknadsforingslagens generalklausul (48) har féljande ordalydel se:

"Marknadsforingen skall stamma 6verens med god marknadsféringssed och éaven i dvrigt vara
tillborlig mot konsumenter och néringsidkare”

Konsumentkreditlagen skall garantera att konsumenten innan ett avbetal ningskop ingas far
veta vad det kostar att kopa pa kredit jamfort med att betala kontant.

Distansavtalslagen géller forutom vid direkthandel och teledirekthandel aven vid distansavtal
dutnaviainternet, TV eller i andra situationer utanfor butik déar sdljare och kopare inte tréffas.

Konsumenttjanstlagen galler nér en konsument |ater en naringsidkare utfora arbete pa nagot
som konsumenten ager. Bestammelsernaliknar dem i konsumentkdplagen.

Konsumentforsakringslagen géller vid forséljning av skadeforsakringar och innehdler regler
om information, premiebetalning, skadereglering och férnyelse.

Avtalsvillkorslagen innehdller forbud mot avtalsvillkor som ensidigt gynnar en séljare paen
konsuments bekostnad.

Paketreselagen skyddar konsumenten mot felaktigheter eller brister i reseavtal.

Produktsakerhetslagen har till syfte att sakerstélla att de varor och tjanster som tillhandahdlls
inte kan valla skada. Lagen innehdller bestammel ser om sakerhetsinformation,
varningsinformation, aterkallelse och saljforbud.

Produktansvarslagen innehdller bestammelser om ansvar om en varatrots
produktsakerhetslagens bestdmmel ser &nda orsakar en skada.

Prisinformationslagen stéller krav pa att konsumenterna skall fa tydlig och korrekt
information om produkternas (varor, tjanster och andra nyttigheter) pris, bl.a. i skyltfonster,
butikshyllor, annonser och i direktsdljarnas broschyrer.



DIREKTHANDELNS FORENINGSETISKA REGLER MELLAN DIREKTSALJARE
OCH FORETAG, MELLAN DIREKTSALJARE OCH MELLAN FORETAG

Antagna av féreningen den 8 november, 1995, och reviderade den 26 oktober 2004 efter
samrad med K onsumentverket/K O och Lotteriinspektionen, vilkas tillsynsansvar for att
gdllande lagregler fdljs inte inskranks av naringslivets egenatgarder..

A. ANDAMAL
A.aOmfattning

Dessa etiskaregler (hérefter Regler) har antagits av Direkthandelns Férening i enlighet med
de regler som faststéllts av Direkthandel sforetagsforeningarnas Europafederation (FEDSA).
Reglerna behandlar relationerna mellan direkthandel sforetag och direktséljare, mellan
direktsdljare och mellan direkthandel sforetag. Reglerna syftar till att skydda direktsédljarna, att
frémja sund konkurrens inom ramen for fri foretagsamhet, att hoja allménhetens uppfattning
om direkthandeln och den etiska framstéllningen av branschens fortjanstmajligheter, vilket
innebéar forsaljning av kvalitetsprodukter parattvisa villkor direkt till slutforbrukare.

A.b Definitioner
Vid tolkningen av dessa regler skall foljande ord ha nedan angiven betydelse:

Direkthandel: En direktsdljares forsdljning av konsumentprodukter till konsumenter, i
allmanhet i deras hem eller i andra konsumenters hem (Home Party), pa deras arbetsplatser
eller pAandra platser utanfor fasta forsajningsstallen, vanligtvis genom beskrivning eller
demonstration av produkterna genom en direktsaljare. Direkthandel omfattar under alla
forhallanden all sddan forsaljning som angesi géllande distansavtalslag, avsnittet om
hemforsaljningsavtal .

Teledirekthandel: Direkthandel som sker vid telefonsamtal som utgor led i forséljning eller
annan liknande verksamhet. Teledirekthandel omfattar under alla forhdllanden all sadan
forsdljning som angesi gallande distansavtalslag.

Forening: Direkthandelns Forening & en svensk nationell sammanslutning av foretag, som
representerar direkthandelns intressen i Sverige.

Foretag: Ett direkthandelsforetag &r ett foretag som anvander sig av en

direkthandel sorganisation for att marknadsféra produkter forknippade med dess varumérke
eller annat mérke eller symbol, som foretaget identifieras med, och som & mediem i
foreningen.

Konsument: Varje fysisk person som koper produkter for andamal som inte omfattas av hans
narings- eller yrkesverksamhet.

Distributionssystem: Varje organisation och metod som & skapad for att marknadsfora
produkter.
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Direktsdljare: Direktsédljare & en person, som & medlem av ett foretags distributionssystem,
som sdljer, marknadsfor eller hjd per till att sélja detta foretags produkter utanfor fasta
forsaljningsstéllen i allmanhet i konsumentens hem eller i andra konsumenters hem (Home
Party) eller pa deras arbetsplatser. En direktsdljare kan vara egen foretagare, agent,
distribut6r, franchisetagare, beroende uppdragstagare eller anstalld.

Produkt: Produkt inkluderar bade |6s egendom och tjanster, avsedda for férsaljning till
konsumenter.

Rekrytering: Varje aktivitet som syftar till att en person skall bli direktséljare.

Fortjanst: Varje fortjanst som en direktséljare erhaller i form av provision, handelsmarginaler,
fasta betalningar, paslag, bel6ningar, bonusar eller av annat slag.

Séljhjapmedel: Produkter eller tjnster som syftar till att hjdlpa direktséljare att bedriva och
utveckla sin verksamhet och som &r

0] avsedda for forsaljning till direktsdljare eller att 6verlamnastill direktsdljare gratis
och
(i)  sominte & avsedda for aterforsaljning till konsumenter.

Avgift: En kontantbetalning eller en betalning for saljhjalpmedel, déar sddan betalning kréavs av
en direktsaljare nér han blir medlem av ett distributionssystem eller periodvis som en
forutsattning for att fortsétta att vara medlem av distributionssystemet.

Code Administrator: En oberoende person eller sasmmansl utning som utsetts av foreningen for
att folja medlemsf dretagens efterlevnad av féreningens etiska regler och for att 10sa
kundreklamationer i enlighet med reglerna.

A.c Foreningar

Varje nationell forening har forbundit sig att antaga etiska regler, som innehdller stadgandena
I FEDSASs regler, som en forutséttning for intrade och fortsatt medlemskap i FEDSA.

A.d Foretag

Varje medlemsforetag forbinder sig att f6lja Reglerna som en forutsattning for intréde och
fortsatt medlemskap féreningen. Varje foretag skall framja reglerna genom att géra dem och
derastilldmpning ké&nda for allméanheten.

A.eDirektsdljare

Direktsdljare & inte direkt bundna av Reglerna men deras foretag skall kréva av dem att de

skall folja Reglernaeller etiskaregler som dverensstammer med Reglerna sasom en
forutsattning for medlemskap i foretagets organisation.
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A.f Egendtgarder

Reglerna &r ett medel for egendtgarder inom direkthandel sbranschen. De & inte en lag och de
kan efterstrava en etisk niva som overstiger gédllande lagliga krav. Brott mot Reglerna kan
medforarattsliga pafoljder enligt gallande svensk lag. Genom uppsagning av sitt medlemskap
i Foreningen, blir ett foretag inte langre direkt bundet av Reglerna, med undantag for sddana
atgarder som vidtogs av foretaget fore uttrédet.

A.g Lagar ochregler

Foretag och direktsaljare skall folja géllande lagar och regler. Tillampligalagar och regler
omnamns pasistasidan i dessa Regler.

A.h Normer

FEDSAS regler innehaller normer for etiskt upptradande for foretag och direktsiljare.
Nationella foreningar har auktoriserats att variera dessa normer, forutsatt att innehdllet i
FEDSAsregler i alt vasentligt uppratthdlls eller att andringarna foljer nationell lag.

Det rekommenderas att Reglerna anvands som bevis for branschens normer.

A.i Direkthandel utanfor Sverige

Varje medlemsforetag forbinder sig som en forutséttning for intréde och fortsatt medlemskap
i Direkthandelns Forening, att i samband med direkthandel utanfor Sverige félja sadana
nationella etiska regler, som foljer av medlemskap i nationell forening eller om sadan saknas,
"the World Codes of Conduct”.

B. UPPTRADANDE MOT DIREKTSALJARE

B.aDirektsdljarens efterlevnad av Reglerna

Foretag skall kommunicera Reglernatill sinadirektséljare och kréva av dem, sdsom
forutséttning for deras deltagande i direkthandel sorganisationen, att folja Reglerna eller regler
som Gverensstdmmer med dessa.

Foretag skall till ledning for direktséljare upprétta klara anvisningar for hur de skall bedriva
sin verksamhet. Anvisningarna bor bl ainnehalla erforderligainstruktioner om direktsdljarens
sétt att kontakta sina kunder, att bearbeta dessa samt utfora avslut. | anvisningarna skall
Reglernaintas liksom 6vriga allménnaregler eller rekommendationer som Direkthandelns
Forening utfardar, inklusive dokumentet ” Sa upptrader en serios direktsdjare”.

B.b Rekrytering

Foretag skall inte anvanda sig av vilseledande, bedragliga, illojalaeller pa annat sétt
otillborliga metoder i samband med rekrytering.
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Foretag skall tillse att till direktsdljare utses personer som & kanda for god vandel och kan
forvantas upptrada pa ett korrekt satt.

| samband med inbjudan till informations-/rekryteringsmote skall den inbjudne &tminstone
muntligen upplysas om namnet pa foretaget, syftet med motet och att inget avtal stvang
foreligger.

| samband med rekryteringsméten och innan en direktséljare engageras skall foretaget [amna
foljande information:

a) Bolagets namn, adress, telefonnummer, eventuellafilialkontor samt bolagets juridiska
status;

b) En beskrivning av produkten som séljs, dess egenskaper och anvandning;

c) Dekostnader som ar forenade med att vara direktséljare hos foretaget, exempelvis
intradesavgift och arsavgift samt for kurser, informationsmaterial, startpaket mm;

d) Verkligafortjanstmajligheter sett 6ver en langre tidsperiod (pa det sétt som beskrivsi
punkterna B.c och B.d) och begriplig presentation av foretagets kompensationsplan
med angivande av verklig arbetsinsats for att na olika nivaer och antalet direktsiljare
som samtidigt befinner sig pasammaniva;

e) Direktsdljarens ansvar enligt dessa Regler, enligt marknadsréttslig och
konsumentrattslig lagstiftning samt gentemot nya direktsaljare som han vérvat;

f) Skatteréttsligaregler i samband med fortjanst av forsaljning eller eventuell
provision/bonus;

g) Direktsdljarens angerratt enligt dessa Regler; samt

h) Direktsdljarens rétt att returnera produkter och aterfa erlagd betalning enligt dessa
Regler.

Informationen skall ges innan avtalets ingéende pa ett tydligt och begripligt satt med
Iakttagande av god marknadssed.

B.c Affarsinformation

Information som foretag tillhandahaller sina direktsaljare och till presumtiva direktséljare
angaende mojligheter och dartill horande réttigheter och skyldigheter, liksom typiska
kostnader och utgifter, skall varariktig och fullstandig. Foretagets marknadsplan skall vara
klar, tydlig, begriplig och inte missledande. Foretag far inte ge en presumtiv direktsdljare
faktiska forestalIningar om férhallanden som inte kan verifieras eller lova ndgot som inte kan
uppfyllas. Foretag far inte presentera forsaljningsmojligheternatill en presumtiv direktsdljare
paett falskt eller bedragligt sétt.

B.d Fortjanstméjligheter

En direktsdljares fortjanstmojlighet (forutom fast erséttning) skall vara hanforlig till hans egen
forsdljning till slutkonsumenter och till liknande forséljningar som gérs av dem vilka han har
atagit sig att utbilda, stodja och motivera. Skaligainkdp for direktséljarens eller for
direktsdljares, for vilka han gjort dtagande som nyss sagts, personliga konsumtion kan ocksa
utgora grund for fortjanstberékning.
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Foretag och direktsadljare far inte ge dverdrivna forvantningar om direktséljares faktiska eller
potentiella forsaljning och fortjanst. Varje uppgift om fortjanst eller forsajning skall baseras
pa dokumenterade fakta och far inte avse endast enstaka sérskilt framgangsrika fall.

B.e Forhallandet mellan foretag och direktsdljare

Foretag skall, innan de borjar sina aktiviteter, ge sina direktséljare antingen ett skriftligt avtal,
som skall signeras av bade foretaget och direktsdjaren, eller en skriftlig forklaring, varav ala
vasentliga faktorer som rér forhdllandet mellan direktsaljaren och foretaget framgar. Harav
skall framga den behdrighet och befogenhet som avtalsforhalandet medfor mot kundkretsen
samt direktsaljarens juridiska skyldigheter, inklusive erforderligalicenser, registreringar och
skatter.

Foretaget far inte uppmuntra att direktsaljaren utnyttjar sin privata sfar genom att i forsta hand
soka rekrytera eller sdljatill sddana som genom sin relation till direktsaljaren kan ha svart att

sdgane.

B.f Avgifter

Foretag och direktsaljare far inte krava att andra direktséljare skall betala oskaligt hoga
intrédesavgifter, utbildningsavgifter, franchiseavgifter, avgifter for reklammaterial eller
sdljhjdpmedel eller andra avgifter relaterade uteslutande till rétten att deltai organisationen.
Samtliga avgifter skall representera ett skaligt varde i forhdllande till vad direktsaljaren far for
sin avgift och far inte vara provisionsgrundande.

Foretag och direktsadljare far inte tillata en verksamhet varigenom en direktséjare eller
konsument betalar belopp i pengar under forespegling av fortjanster baserade pa att de vérvar
andra att delta och betala motsvarande belopp i pengar, snarare an pa forsajning eller
konsumtion av en produkt. Aven en foreteelse dar forhéllandet mellan erséttning for
rekrytering och ersattning for forsaljning av produkter ar sddant att direktséljarens fokus blir
att rekrytera snarare an att sélja skall vara férbjudet.

B.g Direktsdljarens angerratt

Direktsdljaren skall harétt under en period av fjorton kalenderdagar att frantrada avtalet utan
att ange nagot skal. Fjortondagarsperioden borjar den dag kontraktet skrivits pd. Aven om det
inte ar ett formkrav bor direktsdljaren informera foretaget skriftligen om sitt frantrédande.

Nér direktsdljaren frantrader avtalet skall foretaget kopa tillbaka alla produkter och
sdljhjalpmedel som direktsaljaren kdpte vid avtalets ingdende. Foretaget skall betalatillbaka
vad direktsdljaren betalat for produkterna och séljhja pmedlen. Foretagets skyldighet att kopa
tillbaka produkter och sdljhjapmedel galler endast sadana produkter och sadant
sdljhjadpmedel som & canvanda, nya och i sin originalférpackning. En originalforpackning
anses inte bruten bara darfor att direktsaljaren ur den tagit en eller flera produkter som séljs
var for sig. Originalforpackning skall saledes hanforastill individuella produkter. Sa kallade
nétkurser skall altid anses som nya dven om de laddats ned fran internet.
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B.h Upphorande

Utover dterkop vid direktsdljarens angerrétt enligt B.g géller att nar direktséljarens
engagemang med foretaget upphor i andrafall, skall foretaget kopatillbaka varje osalt men
sdljbart lager (produkter som &r oanvanda, € dldre &n tolv manader ochi sin
originalforpackning, jamfor punkt B.g), inkluderande sdant reklammaterial och sddana
séljhjdpmedel som omnamnsi punkt B.f, jdmte sdljprover, samt kreditera direktsdljarens
ursprungliga kostnad for detta lager minus en handlaggningsavgift pa 10% av denna kostnad,
minus varje ersattning som direktsaljaren erhalit och som & hanforlig till det returnerade
lagret. Produkter som g kan marknadsforas, séljas och férbrukas fore slutdatum kan inte
anses som sdljbara.

B.i Lager

Foretaget far inte krava av eller uppmuntra direktsaljaren att kopa ett oskaligt stort lager av
produkter inte heller att regel bundet kdpa produkter om det & osannolikt att sddana produkter
sdljsvidare eller konsumeras inom skélig tid. Foljande skall beaktas nar storleken pa ett
skaligt lager bestams: forhallandet mellan lagret och realistiska forsaljningsmajligheter,
forhallandena pa marknaden och produktens konkurrenskraft och foretagets atertagande- och
aterbetalningspolicy.

B.j Erséttningar och kontoutdrag

Foretaget skall tillhandahalla periodiska kontoutdrag till direktsdljarna, angaende forsajning,
kop, ersdttningar, provisioner, bonus, rabatter, leveranser, avbestallningar och andra relevanta
datai enlighet med foretagets uppgorel se med direktséljarna. Allaforfallna belopp skall
betalas och avdrag skall goras pa ett kommersiellt skaligt sétt.

B.k Utbildning och traning

Foretaget skall ge direktséljaren |damplig utbildning och traning fér att denne skall kunna
utfora sitt arbete pa ett etiskt riktigt stt, inkluderande information om den aktuella marknaden
och om produkten. Detta kan uppnas genom muntlig utbildning eller genom skriftliga

instruktioner eller riktlinjer eller via audiovisuella hjalpmede!, vilket skall tillhandahdllastill
ett skaligt kostnad eller gratis.

C. UPPTRADANDE MELLAN FORETAG
C.aHuvudregel
Medlemsforetag skall forhallasig lojalt mot andra medlemsforetag och bedrivasin

verksamhet pa sdant sétt att detta ar forenligt med god sed i konkurrensen néaringsidkare
emellan.
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C.b Vérvning

Foretag och direktsaljare far inte genom systematisk varvningskampan; riktad mot ett annat
medlemsforetag forsoka locka eller vertala detta andra foretags direktsaljare att bli
direktsdljare hos det férstndmnda foretaget. Eftersom nétverk avtalsmassigt tillhor foretaget
blir ett forsok att ta med hela sitt ndtverk i samband med att en direktséljare byter foretag att
likstalla med olovlig varvningskampan;.

C.c Fortal

Anspelningar pa ett annat foretag, pa av det saluforda produkter eller pa dess forsaljnings-
eller marknadsforingsplan eller ndgot kannetecken som detta foretag har, agnade att utstta
foretaget eller produkten for ringaktning eller [6je far inte forekomma.

C.d Ingangna avtal

Foretag skall respektera avtal som kund tréffat med annat foretag och far inte i eget intresse
soka forma kunden att frantrada avtal et.

D. TILLAMPNING AV REGLERNA

D.a FOretagens ansvar

Det priméra ansvaret for Reglernas efterlevnad avilar varje individuellt foretag. | handelse av
brott mot Reglerna skall foretagen vidtaga varje skalig atgard for att réttatill felet.

D.b Féreningens ansvar

Foreningen skall utse en person med ansvar for handlaggning av klagomal. Foreningen skall
vidta varje skalig agard for att |6sa klagomal.

D.c Code Administrator

Foreningen skall ocksa utse en oberoende person eller sasmmanslutning till Code
Administrator. Code Administrator skall foljaforetagens efterlevnad av Reglerna genom
|lampliga dtgéarder. Code Administrator skall |6sa varje olost klagomal fran direktsiljare dver
brott mot Reglerna.

D.d Atgérder

Foljande & exempel pa atgarder som Code Administrator kan beslutai anledning av klagomal
fran en direktsadljare Gver brott mot reglerna; uppsagning av direktsiljarens kontrakt eller

16



annat forhdlande till foretaget, aterbetalning av pengar, varning till foretaget eller dess
direktsdljare eller andra adekvata atgarder samt publicering av sddana atgarder och sanktioner.
D.e Handlaggning av klagomdl

Foretag, foreningen och Code Administrator skall inrétta reklamationshandl &ggningsrutiner
och tillse att mottagande av reklamationer snarast bekréaftas och att beslut i anledning av
reklamationernafattas inom skalig tid.

D.f Foretagens klagomal

Klagomal fran ett foretag Gver ett annat foretags eller foreningens agerande skall |0sas av
Code Administrator eller av en oberoende skiljeman. Foéreningen bestammer galv detajernai
dess handlaggningsrutiner.

D.g Publicering

Foreningen skall publicera Reglerna och gora dem sa brett kanda som majligt. Tryckta

exemplar skall hallas tillgangliga for branschen utan avgift. Reglerna finns &ven tillgangliga
pawww.direkthandeln.org.
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TILLAMPLIGA LAGAR

Konsumentkoplagen géller nér en privatperson kdper en varaav en naringsidkare. Lagen
innehaller bl.a. regler om koparens réttigheter vid fel i varan och vid forsenad leverans.

Marknadsforingslagen stadgar att pastdenden och 16ften i marknadsforingen maste vara sanna
och séljaren skall kunna bevisa att sa & fallet. Vilseledande och otillborlig reklam kan
forbjudas. Marknadsforingslagens generalklausul (48) har féljande ordalydel se:

"Marknadsforingen skall stamma 6verens med god marknadsféringssed och éaven i dvrigt vara
tillborlig mot konsumenter och néringsidkare”

Konsumentkreditlagen skall garantera att konsumenten innan ett avbetal ningskop ingas far
veta vad det kostar att kopa pa kredit jamfort med att betala kontant.

Distansavtalslagen géller forutom vid direkthandel och teledirekthandel aven vid distansavtal
dutnaviainternet, TV eller i andra situationer utanfor butik déar sdljare och kopare inte tréffas.

Konsumenttjanstlagen galler nér en konsument |ater en naringsidkare utfora arbete pa nagot
som konsumenten ager. Bestammelsernaliknar dem i konsumentkdplagen.

Konsumentforsakringslagen géller vid forséljning av skadeforsakringar och innehdler regler
om information, premiebetalning, skadereglering och férnyelse.

Avtalsvillkorslagen innehdller forbud mot avtalsvillkor som ensidigt gynnar en séljare paen
konsuments bekostnad.

Paketreselagen skyddar konsumenten mot felaktigheter eller brister i reseavtal.
Produktsakerhetslagen har till syfte att sakerstélla att de varor och tjanster som tillhandahdlls
inte kan valla skada. Lagen innehdller bestammel ser om sakerhetsinformation,

varningsinformation, aterkallelse och saljforbud.

Produktansvarslagen innehdller bestammelser om ansvar om en varatrots
produktsakerhetslagens bestdmmel ser &nda orsakar en skada.

Prisinformationslagen stéller krav pa att konsumenterna skall fa tydlig och korrekt

information om produkternas (varor, tjanster och andra nyttigheter) pris, bl.a. i skyltfonster,
butikshyllor, annonser och i direktsdljarnas broschyrer.
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