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De etiska reglerna, i sin helhet, 4r framtagna i samarbete

med Konsumentverket/KO och Lotteriinspektionen.
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Det mesta som star i den har
broschyren vet du redan.

Det ir egentligen ganska enkelt. Det mesta du behover veta for att
bli en bra direkesiljare fick du lira dig redan som barn. Grunden
i det vi kallar ”Eriska regler” dr egentligen bara en friga om att
behandla dina kunder som du sjilv skulle vilja bli behandlad. Om
att vara en bra medminniska.

Men naturligtvis omfattar vira etiska regler mer 4n si. Det
handlar ocksd om att leva upp till lagar och férordningar. Om det
vi kallar “god affiirssed”. Och de reglerar mer 4n bara frhéllandet
mellan dig och din kund.

Det finns flera bra anledningar till att dessa etiska regler finns.
En av dem ir att forbdttra branschens status och anseende. Alla
foretag som ansluter sig till Direkthandelns Férening méste folja
véra etiska regler.

I denna broschyr kan du ta del av de viktigaste reglerna som
giller upptridande mot konsumenter.

DF:s etiska regler, i sin helhet, finner du pa Direkthandelns
Forenings hemsida, www.direkthandeln.org. DF har dven en sir-

skild broschyr med etiska regler for foretag.
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2.2

UPPTRADANDE MOT KONSUMENTER

Férbjudna ageranden

*  Direkesiljaren fir inte anvinda vilseledande, otillbor-
liga, bedrigliga eller illojala siljmetoder.

*  Siljkontakter med nyblivna forildrar som sirskild
mélgrupp fir inte tas tidigare in sex veckor efter bar-
nets fodelse.

»  Siljinitiativ som sdrskilt rikear sig till anhérig efter
avliden fér inte férekomma.

Identifikation, beskrivning, demonstration och information
Omedelbart vid kontakttagandet skall direktsiljaren, utan
anmaning, identifiera sig for den presumtive kunden, och
skall ocksd namnge sitt foretag, dess produkter och syf-
tet med beséket. Vid Home-Party-forsiljning skall direke-
siljaren redan i inbjudan skriftligen klargdra syftet med
sammankomsten for virdinnan och deltagarna, att inget
koptving foreligger samt att distansavtalslagens regler om
dngerrdct dr tillimpliga.

I samband med att ett kdpeavtal ingds skall direkesiljaren
limna en riktig och fullstindig beskrivning och/eller ge en
demonstration av produkten, sirskilt vad giller anviind-
ningssittet, tillsammans med f6ljande information:

a) Foretagets namn och adress;
b) Alla visentliga egenskaper och funktion hos produkten;
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¢) Produktens kontantpris, inklusive alla skatter och

avgifter;

Eventuella leveranskostnader;

e) Betalningsvillkor, kreditvillkor, kreditkostnad samt leve-
ransvillkor och leveranstidpunkg;

f) Information pd av Konsumentverket faststillt (hemfr-
siljning) eller med Konsumentverket dverenskommet
(telefonférsiljning) formulir om konsumentens anger-
ritt dvensom om eventuell annan returritt;

g) Garantivillkor och reklamationsritt/sitt;

h) Eftermarknadsservice;

i) Den tid under vilket ett eventuellt erbjudande giller;

j) Sadan skriftlig information som omnimns i konsument-

&

kreditlagen.

Informationen skall ges pé ett tydligt och begripligt sitt
med iakttagande av god marknadssed.

Svar pa frigor
Direkesiljaren skall ge klara och begripliga svar p4 alla frigor

fran konsumenter rérande produkten och erbjudandet.

Kontraktsformulir

Konsumenten skall erhilla ect skriftligt képekontrake vid
tidpunkten for forsiljningen, som skall ange fullstindigt
namn pi foretaget och pd direkesdljaren samt innehélla
permanent adress och telefonnummer till foretaget och dill
direktsiljaren, samtliga képevillkor, inklusive information
som anges i punket 2.2. Alla villkor skall vara tydliga och
uppstillda pd sadant sitt att konsumenten utan svirighet
kan forsta villkoren.
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Direkesiljaren skall ge konsumenten erforderlig tid for att
denne eftertinksamt skall kunna lisa avtalsvillkoren och
vid behov gi igenom dessa med konsumenten.

Muntliga l6ften

Direktsiljaren skallendastlimna muntligaléften betriffande
produkeen och avtalet, som godkints av foretaget. Muntliga
l6ften binder dock alltid foretaget. Om muntliga l6ften lim-
nas giller dessa mot konsumenten endast om l6ftena ir till
fordel for konsumenten jaimfore med de skriftliga villkoren.

Anger— och returritt

Foretag och direkesiljare skall se till att varje kopekontrake
innehéller, dven nir detta ¢j 4r pakallat av distansavtalsla-
gen, en angerrittsparagraf, som ger konsumenten ritt att
frintrida avtalet inom en specificerad tidsram (for nir-
varande 14 dagar) och fi tillbaka vad som betalats eller
limnats i inbyte. Féretag och direktsiljare som erbjuder
en ovillkorad returritt skall gora detta skriftligt. Direke-
siljare idr skyldig att 6verlimna skriftlig information om
konsumentens angerritt samt dngerhandlingar i enlighet
med faststillda (hemférsiljning) eller dverenskomna (tele-
fonférsiljning) formulir. Om information enligt det f6re-
gdende ej ges i samband med teledirekthandel forlings
angerfristen till ett 4r.

Garanti och eftermarknadsservice

Villkoren for limnad garanti, detaljer och begrinsningar
i eftermarknadsservice, namn och adress pa garantigivare,
garantitidens lingd och de &tgirder som képaren kan eller
skall vidta, skall klart framgd av kdpekontrakeet eller i
skriftlig information som bilagts produkten.
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Skriftlig information och dokumentation

Skriftlig information, reklam eller direktreklam fir inte
innehélla produktbeskrivningar, pastdenden eller illustra-
tioner som ir bedrigliga, vilseledande eller pd annat sitt
otillbérliga och skall innehélla namn, adress och telefon-
nummer till foretaget eller direkesiljaren.

Foretags reklam skall vara forenlig med Marknadsfo-
ringslagen och till den hérande regler. Den skall dessutom
vara forenlig med anvisningarna i Internationella Handels-
kammarens Grundregler for Reklam och med de avsnitt i
andra Internationella Handelskammarens Regler till vilka
Internationella Handelskammarens Regler rérande barn,
ungdomar och marknadsféring, hinvisar. Detta giller
ocksd for reklam spridd av dterfrsiljare.

Foretag skall i samband med leverans till konsument éver-
limna erforderliga instruktioner om produktens skotsel
och vard eller anvisningar om tjinstens utnyttjande.

Intyg och referenser

Foretag och direkesiljare fir inte referera till intyg eller
undersékningsresultat som ir fordldrade, inte dr auktori-
serade, sanna, eller som av annat skil inte lingre ir dll-
limpliga. Samma giller intyg eller undersskningsresultat
som inte hor ihop med erbjudandet eller som p4 annat sitt
anvinds pé ett for konsumenten vilseledande sitt. Foretag
och direktsiljare fir inte heller referera till tidigare kunder
utan att dessa har limnat sitt tillstdnd.

2.10 Jimférelser och nedvirdering

Féretag och direkesiljare fir inte anvinda jaimf6relser som
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ir vilseledande och som inte éverensstimmer med princi-
perna om lojal konkurrens. Jimférelsepunkter fir inte vil-
jas selektivt pd ett otillbérligt sitt och skall baseras pd fakta
som gAr att styrka.

Foretag och direkesiljare fir inte illojalt nedvirdera andra
foretag eller produkter direke eller genom anspelningar.
Féretag och direkesiljare fir inte dra fordel av annans
varumirke, symbol eller produkt genom att felaktigt pastd
att foretaget eller direktsiljaren har avtal med, samarbetar
med eller av andra skil har ritt att referera dill foretag som
4ger sddant varumirke, symbol eller produke.

Respekt for privatlivet

Personlig kontakt, kontakt per telefon eller elektronisk kon-
take skall goras pa et ansvarsfullt sitt vid rimliga tidpunkter
for att undvika att vara patringande. Direkesiljaren skall res-
pektera en pd eller invid dérren uppsatt skylt som undanber
sig siljbesok och vid telefonkontake tillimpa NIX-registret
(NIX telefon). En direkesiljare skall avsluta en demonstra-
tion eller siljpresentation d& konsumenten begir det och
omedelbart avligsna sig eller avsluta telefonsamtalet.

Adlighet

Direktsiljaren skall sska bilda sig en uppfattning om kon-
sumentens behov och allminkunskaper betriffande den
saluférda varan och tjinsten samt sdvitt méjligt anpassa
sin information och demonstration till konsumentens for-
utsdttningar.

Direktsiljare fir inte missbruka den enskilda konsumen-
tens fortroende utan skall ta hinsyn till konsumentens
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brist pi kommersiell erfarenhet och fir inte heller utnyttja
konsumentens 3lder, sjukdom, oférméga att forstd eller
sprékliga brister och fir aldrig bygga sin argumentation pd
ridsla eller fruktan hos konsumenten.

Virvning av kunder

Foretag och direktsiljare fir inte forsoka forméd en kon-
sument att képa en produkt eller service genom léfte att
konsumenten kan reducera eller dtervinna képeskillingen
genom att konsumenten virvar presumtiva kunder till
direktsiljaren for liknande kép. Detta férbud giller om
kopeskillingsreduktionen/3tervinningen gjorts beroende
av att sidana presumtiva kunder faktiske képer produkeer
fran foretaget/direkesiljaren.

Leverans
Féretag och direktsiljare skall fullfélja kundens bestillning i
ritt tid.

Konsumenter skall informeras om foretag eller direkesil-
jare inte kan fullfslja bestillningarna i tid pa grund av att
produkten inte ir tillginglig. I sddant fall kan konsumen-
ten vilja att antingen

*  kriva &terbetalning av belopp han erlagt, vilket skall
aterbetalas snarast och under alla forhillanden inom

30 dagar; eller

*  acceptera en ersittningsprodukt av samma kvalité
och till samma pris, férutsatt att detta erbjudits innan
kontraktet ingicks eller utgjort kontrakesvillkor.



2.15 Inbytesprodukter .
Om s.k. inbytesprodukter mottages av direkesiljare sdsom Vad ar
dellikvid vid direkthandel ansvarar foretaget for att sidana Direkthandelns Forenin g?
inbytesprodukter icke forsiljes om man dirigenom iven-
tyrar konsumentens ritt att &terf3 inbytesprodukten i sam- Direkthandelns Forening (DF) ar bransch-
band med utévande av dngerritten. Detta ansvar skall gilla O e (8 (e e ClEl e el
oavsett om foretaget forbjudit mottagande av inbytespro-
duketer eller ¢j. Det rekommenderas att inbytesprodukter
behills under i vart fall dubbla dngerfristen. Om inbytes-
produkten dndock férsiljes och konsumenten ej kan dterf3
denna i samband med utévande av dngerritten, forbinder
sig foretaget att tillse att konsumenten erhéller en produkt
som ir lika bra som eller bittre in inbytesprodukten.
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2.16 Angerhandlingar pa vissa frimmande sprik

Féretag forbinder sig att utéver muntlig information om
dngerritten vid kopetillfillet skriftligen informera per-

son som ¢j tillriickligt behirskar svenska spriket om att Foreningens mal och syfte ar:
informations- och &ngerhandlingarna kan 6verlimnas pd * att bevaka medlemmarnas intressen
sidana frimmande sprik dir dversittningar av de av Kon- ochiskyddalkonsumenten
sumentverket faststillda formuliren, finns tillgingliga. « att stirka direkthandelns anseende
och utveckla branschen
2.17 Allminna Reklamationsnimnden * att verka for battre utbildning av

. . direktsaljare
Uppkommer tvist i direkthandelsirende mellan konsument :

och foretag och hinskjuter konsumenten tvisten till Allméinna
Reklamationsnimnden, #r foretaget underkastat nimndens
avgdrande om konsumenten respekeerar detta och inte drar
tvisten infor domstol. Under nimnda forutsittningar svarar
Direkthandelns Férening for att konsumenten erhéller den
ersittning nimnden eventuellt rekommenderat.

« att se till att medlemmarna foljer de
etiska reglerna
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