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DELI Bakgrund och metod

1 Inledning

1.1 Problembakgrund

For ungefar ett halvt sekel sedan byggde det amneska foretaget California Vitamine upp
en saljorganisation, som gick ut pa att lata dgmaslukter séljas av personer som skulle
fungera som egenforetagare utan butik. Dessa emtadare skulle alltsa sta for bade
marknadsforing och forséaljning av deras produkib@ni ett visst omrade, och forsaljningen
skulle ske i séljarens hem, i kundens hem elleon@mpnnanstans. Att pa detta satt anvanda sig
av sa kallade direktséljare var inte nagon nymaén vad som skilde California Vitamine fran
tidigare direkthandelsféretag var att direktsalggrotover sjalva produktforsaljningen, aven
skulle rekrytera nya séljare, vilka i sin tur skutharknadsfora produkten och rekrytera nya
sdljare. Ett natverk av séljare skapades, vilketetia satt kunde bli hur stort som helst.
Resultatet blev att kostnader for marknadsforirigsdljning och s& vidare hamnade hos
sdljarna, och inte hos tillverkningsforetaget. foafiia Vitamine var det forsta sa kallade
natverksmarknadsférings- eller multi level markgtiMLM) — foretaget: | dag har dylika
foretag vaxt sig stora och anvander sig av mer elimdre kontroversiella metoder for att

sdlja sina produkter och rekrytera nya séljare.

Av Lotterilagens (1994:1000) 7 § framgar att kedgsisspel och liknande &r att anse som
lotteri. FOr att anordna ett lotteri inom Sverigévs tillstand, vilket i princip endast medges
for samhallsnyttig verksamh&Kedjebrevsspel utgér inte en s&dan verksamhetfitistand

far sdledes heller inte beviljas enligt denna Rgssa utgor darfor olagliga lotterier. Exempel
pa ett klassiskt kedjebrevsspel ar en sadan listarsanga sakerligen kommit i kontakt med
som barn. Listan bestar av ett antal namn och denfér listan skickad till sig ska skicka
nagot, exempelvis en tablettask eller pengar,deih person vars namn star langst upp pa
listan. Darefter stryker man dennes namn, flytf@w personen nedanfor sa att den star overst,

och skriver sitt eget namn langst ner innan mackskilistan vidare till ett antal personer. Ett

! Direkthandelns Férening 2, s. 2, 2007-09-08.
210 § Lotterilag (1994:1000).



modernt exempel p& sddana kedjebrevsspel ar deorganiserade pyramidspefervars

verksamheter i hog grad liknar MLM-foretagens. \Etkande problem ar foretag som kallar
sig multi level marketing-foretag, men som bedriygramidspelsliknande verksamhet.
Konsumentverket, Skatteverket och Lotteriinspeldiomar sammanstallt information kring
lotterier och tavlingar. | detta star att lasa "afss MLM-verksamhet kan bedomas som

kedjebrevsspel eller liknande spél”.

Konsumentverket medger att den svenska lagstiftmnigpte ar anpassad for multi level
marketing-verksamhet, och i en skrivelse till Réugen redan ar 2004 foreslog de darfor,
tillsammans med Lotteriinspektionen, ett antal fedgéngar. | skrivelsen uttrycker de att [...]
bland annat pa grund av bristfalliga regler kringihMLM verksamhet far bedrivas har ett
antal arrangemang med stora likheter med pyramitlkpenat anordnas i Sverige de senaste
aren. Det faktum att forbudet mot pyramidspel ar 3@ ar gammalt och att dagens
pyramidspel ofta &r multinationella, snabba ochehmietbaserade har medfort att det finns en
oklarhet kring vilka av de moderna arrangemangem somfattas av férbudét. Den
oklarhet som det talas om hari, leder till en raobfem. Konsumenter kan lockas att delta i
oseridos och olaglig verksamhet, pyramidspel rigkataklassas som MLM-verksamhet, och
serivsa foretag riskerar att klassas som olagligamidspef Direkthandelns Férenirigar
avstand fr&n pyramidspel och medger att dessaaswvier direktforsaljningens rykte. Aven

fran detta hall har lyfts fram 6nskemal om en tydie lagstiftning pa omradet.

1.2 Problemformulering

Vilken &r den avgoérande skillnaden mellan pyraméllgch MLM-foretag och hur skulle en
reglering av natverksforsaljning kunna utformasadatt att det star klart vilka affarsmetoder
som ar tillatna respektive otillatna? Bor aven eegh kring pyramidspel utvecklas ytterligare

och i s& fall hur?

3 Prop. 1981/82:170 avsnitt 2.6 och sid. 116.

* Konsumentverket, Lotterier och tavlingar, 200721D-

® Lotteriinspektionen 1, s.1, 2007-09-15.

® Mer om detta under avsnitt 3.4.

" Branschorganisation for foretag som arbetar megkttiandel. Se avsnitt 3.7.



1.3 Syfte

Idén bakom natverksforséljning ar, ekonomiskt sette alls odven. Den amerikanska
drommen om “"the self made man” tycks ha inspirdeateldsjalar som grundade de forsta
MLM-foretagen, vilka sékerligen lett till bade lyaloch valgang for ett stort antal manniskor.
For narvarande riskerar dock dessa foretag athifpas med oserids och olaglig verksamhet,

da avsaknaden av reglering av denna typ av verksizantsa tydlig.

Inom kort trédder en ny marknadsféringslag i krdég har, med denna framstéllning, énskat
utreda hur rattslaget kring problemet avseendesgragningen mellan MLM-féretag och
pyramidspel sett ut innan lagens ikrafttradandelaxé har jag analyserat huruvida MLM-
foretagen paverkas av den nya lagstiftningen cs fall pa vilket satt. Detta har resulterat i
en analys av forslaget till reglering pa omradendagts fram av Konsumentverket och
Lotteriinspektionen och en undersdkning av majlighdill ytterligare kompletteringar eller

forbattringar av denna foreslagna reglering.

1.4 Avgransningar

Manga av de foretag som utger sig for att vara Midkétag, men som bar huvuddragen av
pyramidspel, bedrivs via Internet. Detta kan najtuis tankas ge upphov till en méngd
fragestallningar som ar mer eller mindre nara Héstie med problematiken i denna
framstallning. Exempelvis kan skatteflyktsprobleiket komma i fraga, da ersattning till
distributorer ofta betalas till ett utlandskt komlib det finns ett bankkort knutet som fungerar i
svenska uttagsautomafebenna frAga ar mycket intressant och val komptexatt endast

figurera som sidospar i denna framstallning, vajdgriamnar den till en framtida utredning.

1.5 Metodologiska fragor och viss terminologi

Till att borja med har jag presenterat hur olaglgaamidspelsfoéretag och laglig MLM-
verksamhet ar utformade. Denna bakgrund har vélvéndig i arbetet med att forsoka
klargora skillnaden mellan dessa tva verksamhetsfor vilket har skett med hjalp av
rekommendationer och uttalanden snarare &n lagrelflg har kontaktat vissa myndigheter

som visat intresse i fragan, och dven verksamiseter exempelvis Nature's of Scandinavia,

8 Lotteriinspektionen, Kedjebrevsspel och liknanpels2007-11-12.



vilket &r ett ledande direkthandelsforetag i Svefigtt jag valt just detta foretag beror pa att
jag sjalv kontaktades av en van som arbetade fturbla of Scandinavia, davarande Nature’s
Own, for ett antal ar sedan, som ville att jag lkkahgagera mig i natverket.

Att f& kontakt med ansvariga inom MLM-féretag oclied personer som arbetar som
direktsaljare, har visat sig vara mycket svart. Jaigerhallit otaliga I6ften fran personer inom
olika foretag som ska ringa eller maila tillbakagrmsom sedan aldrig aterkommit.
Annonsering for att komma i kontakt med direkts@jhar heller inte lett nagonvart. For att fa
en sa objektiv analys som mdijligt, har jag, utokentakten med Nature’'s of Scandinavia,
aven varit i kontakt med direkthandelns branschusgdion — Direkthandelns Forening, samt

personer inom Konsumentverket och Lotteriinspeldion

| arbetet med de lagregler som finns pa omradet idat jag anvant mig av en rattsdogmatisk
metod. Vidare har jag studerat regleringen av dess&samheter i vara skandinaviska
grannlandef? De skandinaviska ldnderna har alla tagit avstaréh falla former av
pyramidspel, och under ar 2000 presenterades gponmtamom ramen for det nordiska
projektet "Pyramidespil og Multi-level MarketingDenna komparativa studie har sedan,
tilsammans med studier av den svenska rattsutveyedt, legat till grund for mitt fortsatta
arbetede lege ferendaGenom att studera forarbeten har jag sokt erefingning om i vilken

riktning lagstiftaren dnskat ga nar det galler eeigigen av fragan.

Vad galler lagstiftning pa omradet ar framst madsféringslagen (SFS 1995:450) av
intresse. Inom en snar framtid trdder en ny margf@aohgslag i kraft, och jag har 6nskat
utreda i vad man dels den gamla, dels den nyaiftagsien ger ledning i fragor som ror

skillnaden mellan MLM-féretag och pyramidspelsvenkdet.

Vissa domar kan ocksa vara av betydelse for bedigeni av vilka verksamheter
domstolarna har ansett konstituera olaglig pyrapgtisverksamhet. Dessa har jag atergett och

analyserat.

° Nature’s of Scandinavia, Historia, 2007-11-12.
19 Med Skandinavien avser jag den geografiska bebegkn utokad till att galla hela Finland, d& den
ursprungligen inbegriper Sverige, Norge, Danmaitk mardvastra Finland.



Vad galler vissa terminologiska fragor vill jag dieyta till det som sades i den inledande
problembakgrunden angaende MLM-foretag. Det forekematt dessa foretag aven benamns
natverksmarknadsforingsforetag eller direkthandetthg. Som jag beskrev i det foregaende
avsnittet, ar MLM en typ av direkthandel. Jag haissa fall, d& ndgon kalla anvant sig av
nagot av de ovanstaende begreppen, valt att edsttamed begreppet MLM-foretag for att
undvika forvirring hos lasaren. Ett uttryck som &nara forknippat med
natverksmarknadsforingsforetag ar natverksforg@gjnvilket forekommer frekvent i denna
framstéllning. Ett annat ord som beskriver sammatélse & MLM-verksamhet. Jag har
valt att, i detta fall, anvanda mig av de bada epgen. Natverksforsaljning anvands ofta av
foretagen sjalva, da MLM till synes fatt en "dakdpang”. Viktigt att papeka ar dock att
natverksforsaljning inte far sammanblandas med amitél, dvs. handel Over Internet.
Natverksforsaljning ar istallet en form av direkffaljning. Dessa tva begrepp kommer att

forklaras narmare under avsnitt 2.

De personer som arbetar som séljare inom MLM-fgréix jag valt att kalla for distributorer.
Dessa ar dels direktsaljare, dels rekryterare.dgtigéller andra typer av direkthandelsforetag
(traditionella séljorganisationer) &r séljarna edalirektséljare. Dessa tva begrepp

forekommer ocksa parallellt i denna framstallning.

1.6 Disposition

Denna framstallning bestar av tre delar;

Del | Bakgrund och metod
Del Il Referensram

Del 1l Analys

Den inledandebakgrunden vilken avslutas i och med denna disposition, lréller en
sammanfattande problembakgrund och vissa praktiskh metodologiska problem.
Inledningsvis ©nskar jag presentera framstallnisgbovudproblem péa ett intressant och
lattoverskadligt satt. Darefter foljer framlaggnemg knackfraga; vad ar det grundlaggande

problemet som ska utredas, och vidare — varfosfitet ett behov av en sadan utredning?



Referensramendr det avsnitt i vilket jag lagger fram de faktarsutgér grunden for den
avslutandenalysen| analysen kommer jag att fora en diskussiongkde fragor som vackts
under arbetets gang. Hari presenteras de losngogajag kommit fram till och det &r saledes

i denna del som jag avser lagga fram mina synpupiéelen foreslagna regleringen i fragan.
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DEL Il Referensram

2 Om vissa aterkommande begrepp

Direkthandelar en butikslos forsaljningsverksamhet dar margféathg av varor och tjanster
sker direkt till konsumenter, genom direktsaljaréirsorg™’ Direkthandelsforetag kan vara
organiserade p& tva olika satt; traditionell s@goisation eller direktsaljare i natvéfkDen
traditionella séljorganisationen bestar bara awiga (single-level) och direktsaljarna ar inte
engagerade i rekryteringen av nya saljare. | dedraartypen av verksamhet bestar
saljorganisationen av flera nivaer (multi-levelhhcagiljarna, eller distributérerna som jag har

valt att kalla dem, arbetar &ven med rekryteringyav distributorer.

Natverksforsaljning ar saledes en form av direkthandel, och det &r &ocksst
natverksforsaljning som denna framstéllning beramdianga foretag som arbetar pa detta
satt vill garna undvika att benamnas MLM-foretag,grund av det daliga rykte som MLM
har fatt. Istallet valjer de ofta att kalla sig wvetksforetag, direct selling organisation eller
nagot liknande.

1 Gummesson och Ohlsson, s. 12.
12 Gummesson och Ohlsson, s. 40.

11



3 Multi level marketing och pyramidspelsverksamhet

3.1 Om pyramidspelsverksamhet

Pyramidspel &ar en utvecklad form av de mer traddila kedjebreven. Typiskt for
pyramidspelen ar att deltagarnas vinst ar beroamdadjligheten att engagera nya deltagare.
Vinstmojligheterna anses inte bero pa slumpen pé@nsasatt som vid lottning, vadhallning
eller liknande, varfor arrangemangen inte hellesesis som traditionella lotterier i
lotterilagens mening. Ofta ar spelen konstrueratets endast en eller ett fatal personer
erhaller maximal utdelning, och da under forutsagnatt ett mycket stort antal deltagare
trader in i spelet. Som ovan beskrivits i problekgsanden, gar ett klassiskt kedjebrevsspel
ofta till s& att en person — anordnaren — kontagtamntal personer som erbjuds att delta i
spelet. Dessa ska bilda grunden for en spelkedpvécva nya deltagare, varpa en lista
utformas med deltagarnas namn. Deltagarna uppnsatiE att skicka nagot — exempelvis
pengar — till de deltagare vars namn star pa atelningsberattigad” plats pa listan.

Dagens pyramidspel ar dock betydligt mer avanceéadsa, vilket vallar en hel del problem
vid avgorandet huruvida ett arrangemang ar olaglilgr ej. Mattias Grundstrém, jurist pa
Konsumentverket, uppger att anmalningarna motdgretlka kan tankas utgtra pyramidspel
ar fa, vilket han tror beror pa att manga lockasdrganisationen av vanner och bekanta, och
pd grund av detta ar obenagna att anfizlattias Grundstrdm ar mycket kritisk till
pyramidspelsverksamhet och féretag som befinner isigranslandet mellan olaglig
pyramidspelsverksamhet och laglig MLM-verksamfietGransdragningsproblematiken

diskuteras mer utforligt dels i avsnitt 3.5., deds/snitt 6.

3.2 Om multi level marketing

3.2.1 Vad ar multi level marketing?

Multi level marketing ar en affarsmodell som byggér direktforsaljning genom oberoende

distributorer. Varfor foretag valjer att bedrivan sterksamhet genom multi level marketing

13 Prop. 1981/82:170 s. 34.
14 Ur samtal med Mattias Grundstrém, jurist Konsuraerket, den 12 november 2007.
15 Ur samtal med Mattias Grundstrém, jurist Konsuraerket, den 12 november 2007.

12



kan ha manga orsaker; minskade kostnader for mdskivang och rekrytering av nya saljare,
minskade lagerkostnader samt avsaknaden av meallardestributionen ar nagra exempel.
Trots manga fordelar har foretagen en svar uppagift forsoka bygga upp ett fortroende hos
konsumenterna. En attitydundersdkning bland méankwitnor i varierande aldrar rérande
direkthandeln genomférdes under ar 2000, vilkeadasatt en majoritet av de tillfragade hade
en negativ instéllning gentemot direkthandelsfiyetdsikterna baserades pa egna och
bekantas erfarenheter samt den bild som media skapdirekthandeln. Homepartyn, dar en
person bjuder hem sina vanner och later en sédtjamema och férevisa sina produkter for
dem, upplevdes som mer positivt &n exempelvis deféfsaljning och doérrknackning. De
tillfragade upplevde ofta att den information soavsg sarskilt vid telefonforsaljning, var

oriktig.*®

Karnan i MLM-verksamhet ar, liksom i alla direktltmtsforetag, kundmaétet. Manniskorna,
det personliga, star i centrum. Distributorernagimar som en levande referens till sina
kunder, d& de allra flesta sjélva anvander de fktedwsom de saljeY. Forsaljningen kan ske
via exempelvis s.k. homeparties eller under sp@ntaiiten med vanner och bekanta. For att
ge en inblick i hur dessa verksamheter bedrivsjdtavalt att ge en kort presentation av ett av

Sveriges mest kdnda MLM-féretag; Nature’s of Scaadia.

3.2.2 Exempel pa en MLM — verksamhet; Nature’s cdriglinavia

Nature’s of Scandinavia, fortséttningsvis Naturéisett av de ledande direkthandelsforetagen
i Sverige. Foretaget etablerades i Sverige 1998agnus Ahlén och Lars Mirbeck under
namnet Nature’s Own, och & medlem i Direkthand&liiening. Produkterna delas in under
halsa, skonhet och rengoring. | likhet med mangdraaalirekthandelsforetag finns en stor
skepsis bland konsumenter gentemot verksamhetegefin70 % av de som kanner till
Nature's associerar foretaget med nagonting negatiligt en undersokning genomford av
foretaget?® | dagslaget finns 36 drenden registrerade omdgetthos Konsumentverket, det

senaste fran 2004.

16 Direkthandelns Férening 3, s. 13, 2007-10-29.

" Gummesson och Ohlsson, s. 12.

18 Nature’s of Scandinavia, Marknadsplan, s. 1, 2007-2.

19 Ur samtal med Mattias Grundstrém, jurist Konsuraerket, den 26 november 2007.
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Forséljningen sker genom fristaende direktséljgilket innebéar att de inte ar anstallda av
foretaget, som darmed undviker alla lI6nerelatetam#nader. Saljarna kan valja mellan att
vara aktiva eller passiva. Som aktiv distributop&d man varor var fjarde vecka, men som
passiv distributor kravs endast ett kop per ar. Passiva distributéren kan inte erhalla
provision fran foretaget, utan kdper produkter &@an sedan vélja att antingen salja vidare

och behalla det dverskott som forsaljningen gethoprill, eller att bara kopa for eget brefk.

Foretaget anvander sig av ett poangsystem, déa wlikor motsvarar olika antal poang. Den
som ar aktiv distributér maste, for att kunna deh@rovision, starta ett s.k. inkomstcefter
och sedan kopa ett startpaket med varor motsvar@add50 eller 300 poarfd. Om
distributéren sedan varvar nya distributorer, komdessa att inga i natverket/inkomstcentrat,
pa en niva under henne/honom sjalv. For att tydligchur detta gar till kan vi tanka oss
foljande exempel: Distributor 1, som precis har gééd i foretaget, koper ett startpaket och
varvar sedan distributor 2, 3, och 4. Distributdré2var sedan distributérerna 5, 6 och 7. En

naturlig uppstalining av distributdrsnatet, kankiys, vore darfor enligt foljande modell:

Distributor 1

Distributor 2 Distributor 3 Distributor 4

Distributor 5 Distributdr 6 Distributor 7

Sa har ser det dock inte ut i praktiken. Varjeritistor far ha maximalt tva andra distributorer
pa en niva direkt under honom/henne sjalv. Om ligeme distributorer sedan varvas, placeras
dessa pa underliggande nivaer. For att atergéxéinplet ovan, innebar det att distributérerna

4-7 kommer att placeras under distributér 2 ochlgyeféljande modell:

20 Ur samtal med kundtjanst Nature’s of Scandinaeia 2 november 2007.

2L En distributérs inkomstcenter ar sjalva pyramideriorséljare, i vilken han/hon star éverst.

#2 D& poangsystemet inférdes motsvarade en poang (6580 SEK enligt 1994 &rs valutakurs), men detta
riktvarde ger inte ndgon rattvisande bild i dagstagn poang motsvarar numera ungefar 9 kr om avafoy
produktpriser med poéngvarde.
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Distributorsnatet i Nature’s of Scandinavia

Distributor 1

Distributor 2 Distributor 3

Distributor 4 Distributor 5 Distributor 6 Distributor 7

Distributor 1 valjer sjalv hur han/hon vill placede varvade distributérerna, med den

begransningen att endast tva distributorer faranpa nivan direkt under nagon annan.

Nar de varvade distributorerna sedan koper produgtenlas poangen fran inképen aven till
distribut6r 1. For att kunna erhalla ersattninglmfor dessa inkop, kravs dock att han/hon ar
aktiv och att vardera forsaljningslinje har samlap minst 450 poang. Detta forutsatter
saledes att det finns tva forsaljningslinjer —rilisttéren maste med andra ord varva minst 2
personer. Darefter spelar det inte nagon roll om f@rsaljningslinje bestar av fyra
distributérer och det andra av sju, men logiskt lsét det vara jamvikt mellan linjerna, da det
innebar en stérre chans att dessa samlar ihop d&@gppa ungefar samma tidsperiod. Enligt
foretaget innebar detta system att sjalva varvmirigee medfor nagon ratt till bonus, utan att

det ar varuforsaljningen som ar det centrala.

Bonusen varierar beroende pa veckans omsattning@am distributéren har F-skattesedel
eller ej*® Orsakerna till detta &r av skatteréttslig karakigr diskuteras inte vidare d& de inte

ar nddvéandiga for att 16sa problemet i denna fratimsihg.

Vissa fragetecken véacks kring denna typ av bontssysNagon redovisning av forsaljningen
sker inte tillbaka till foretaget, vilket innebatt eoonus utgdr oavsett om distributérerna
behéller produkterna sjalva eller om de saljer degare. Vidare innebar ett dylikt system,
dar en minsta poangniva kravs for att erhalla bpimairekt att varvning av nya distributorer
ger storre fortjanstmojligheter, da chansen atsdjmingslinjerna samlar ihop 450 poéang

otvivelaktigt 6kar med antalet distributérer sonmvwas. De personer som kommer in sent i

2 Ur samtal med kundtjénst, Nature’s of Scandinadésm 12 november 2007.
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foretaget, far ocksa svarare att erhalla bonutjtl av att marknaden ar, sa att séaga, mattad.
Detta bevisas ocksd av ovan namnda marknadsundéargpk vilken flera personer som
tidigare arbetat som distributérer angav att orsakkevarfér de slutade var problem med att

varva nya personéf.

3.2.3 Synpunkter fran Nature’s of Scandinavias VD

Magnus Ahlén startade, tillsammans med Lars MurpBigiture’s Own, nuvarande Nature’'s
of Scandinavia, i Sverige ar 1994. Han sitter aveed i styrelsen for Direkthandelns
Forening och vid forfragan om hur han ser pa emfida reglering av MLM-verksamhet
uppger Magnus att han under ett antal ar lagt meete pa att forsoka fa en paneuropeisk
lagstiftning till stdnd och det framgar att hareidr nojd med det rykte som MLM-féretagen
fatt;

"Pyramidspelsverksamhet ar en olaglig verksamhhthar ingenting med direktférsaljning

att gora 6verhuvudtaget. [...] Varje distributor marmalt sett ett avtal med foretaget ifraga.

Produktbestallningar sker direkt fran foretaget s tur levererar produkterna direkt till

distributéren. Eventuella provisioner betalas Uigerett forutbestamt system, ibland genom

ett flernivdsystem vilket liknar det kompensatigitsssom de flesta forsakringsbolag

anvander sig av. Saledes ett satt att kompenseraagkar och inte ett satt att leverera

produkter p&2°

Vad géaller en framtida kriminalisering av sjalvaltdgandet i pyramidspel, stéller
Magnus Ahlén sig dock tveksam. Han menar att persian luras in i pyramidspel i tron
att det ar lagligt och att en kriminalisering avitdgandet skulle krava att det star

fullstandigt klart vad som utg6r pyramidspel.

3.3 Det nordiska projektet Multi-level Marketing och Pyramid Selling

Ar 1998 startades det nordiska projektet Multi-leMarketing och Pyramid Selling, vilket

bland annat utmynnade i rapporten Pyramidespil offiNMevel Marketing. En projektgrupp,

bestdende av representanter fran det svenska kensisrket och de Ovriga nordiska
motsvarigheterna till detta, lade ar 2000 fram casm.

2 Nature’s of Scandinavia, Marknadsplan, s. 10, 20D72.2.
% Ur e-mail frAn Magnus Ahlén den 12 november 2007.
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Upprinnelsen till projektet var pyramidspelens k#itafala effekter i Albanien under mitten
av 90-talet, da ett antal pyramidspelsforetag $athman, med valdsamma upplopp till foljd.
Over 40000 familier forlorade sina hem, d& de tygats om det positiva med
investeringsmojligheterna och deltagit i pyramidepeDa natverken hade natt kulmen och

antalet nya deltagare minskade, forlorade de nyhtagarna allt de satsat pa detta.

| rapporten framgar att multi level marketing arlaglig form av direktforséaljning, men att
vissa MLM-foretag kan vara forkladda pyramidspelere’nagot daremellan”. Syftet med
rapporten ar darfor att identifiera och peka utopgmen rérande pyramidspel och multi level
marketing. Utgangspunkten ar konsumentskydd ochsten del av rapporten agnas at
problematiken kring distributérernas dubbla rolirsaaringsidkare/konsument. Denna fraga,
och de slutsatser som presenteras avseende daftpdrten, behandlas narmare i foljande

avsnitt.

Vid identifieringen av de problem som kan vara fippade med MLM-foretag, sett ur
konsumentsynpunkt, talar man dels om den snobfalgefdels den pyramideffekt som
sadana verksamheter kan ge upphov till. Med snédffdkt avses ett system som skapats
med onskemal om snabb och kraftig tillvaxt, ochapyideffekt innebar i sin tur att storleken
pa distributorers ekonomiska vinst ar beroendeoatsdtt tillstromning av nya distributorer.
Man konstaterar darvidlag att MLM-foretag kan hasebbollseffekt utan pyramideffekt om
produkterna &r tillrackligt efterfrdgade, och atiblollseffekten inte per se innebar att ett

system kommer att kollapsa, s& som &r fallet medrigeffekt*

En viktig frdga som stélls i rapporten ar om dét,sem &r fallet med andra hasardspel, ar
nodvandigt att skydda deltagare "mot sig sjalvatdamed férhoppning om att vinna pengar,
deltar i pyramidspel och istéllet forlorar pen§aMan konstaterar harvidlag att 16sningen
med ett sarskilt forbud i lotterilagstiftning ochtt e mer generellt férbud i
marknadsforingslagstiftning inte ar andamalsengt tycks innebara stora svarigheter att
avgransa lotterilagens forbud sa att det bade #lteeten tydlig avgransning av det straffbara
omradet och pa ett tillforlitligt satt sakrar altaaoacceptabla verksamhetsformer omfattas av

forbudet®®

% pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 10.
27 pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 52.
2 pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 82.
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| forarbetena till den danska lagstiftningen, wikdiskuteras narmare under avsnitt 4.1.1.
anges att det talar for att en verksamhet ska awagyramidspel om vérdet av produkterna
som omsatts star i vasentligt missférhallandelét pris som distributéren betafdiiknande
uttalanden gjordes av hovratten i mal B 3-06, viliskuteras vidare under avsnitt 5.2., och i
rapporten poangterar man svarigheten med att avbdravida produktens pris star i
"vasentligt missférhallande” till dess egentligarde® Forbudsbestammelser likt de i var
svenska lotterilag (se avsnitt 4.2.2. harom), mamslagskraft endast om det, pa ett relativt
enkelt satt, kan avgoras huruvida forbudet hartéates, och rapportens slutsats ar saledes att
den lagstiftning som fanns, och annu finns, pa detidinte pa ett tillforlitligt satt far

genomslagskraft i praxis.

3.4 Distributdrernas dubbla roll

Inom MLM-féretag anvander man sig av direktséljaoen ar oberoende, dvs. inte anstéllda
av foretagef’ Som egenforetagare anses distributérerna varadjatigb part med MLM-
foretaget, trots att manga av dem saknar erfaremwetatt vara naringsidkare. De
situationer/forhallanden som kan ge upphov tillyzeker kan vara foljande:

« MLM-foretagens marknadsforingsatgarder gentemdtidigtrer

« Forhallandet mellan blivande distributérer och Mliftétetaget

» Etablerade distributérers ink6p hos MLM-féretagen

» Avtal mellan distributorer och képare av produkgern

« Forhallandet mellan distributérer och de blivandgributorer som dessa varvar
Fragan ar saledes vad som galler betraffande karstiskyddslagstiftningens tillampning i

dessa situationer.

| den nordiska rapporten om pyramidspel konstatataden som ar i stand att inga ett avtal
om att bli distributor, kan sagas befinna sig p&isenzgrindungsstadium” som
naringsidkare. Avgoérande for om distributonenspear naringsidkare, ar om den tilltankta
verksamheten kan betecknas som yrkesmé&&sig. Lotteriinspektionens och
Konsumentverkets skrivelse till regeringen angadvel®ov av ny lagstiftning séags ocksa att

ingdende av avtalet ar distributérens forsta stegt @t bli naringsidkare, men att

2 Forslag til Lov om aendring af lov om offentligelsamlinger, 1999/1 LSV 16.
% pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 82.

3 Gummesson och Ohlsson, s. 90.

32 pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 64.
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styrkeforhallandet parterna emellan motsvarar i gh&ch mycket det mellan naringsidkare
och konsument Till utveckling av denna synpunkt hanvisar dendiska rapporten till Di
Pinto-malet* som avgjordes i EG-domstolen 1991, i vilket frAgar om tolkning av
konsumentbegreppet i enlighet med ett EG-direklivskydd for konsumenter i de fall da
avtal ingds utanfor fasta affarslokafeDi Pinto var ansvarig utgivare for en tidning,ilken
affarsrorelser utannonserades. Tidningens medaebstkte upp naringsidkare som uttryckt
en onskan att salja sitt foretag. Besoket skedtiagen i foretagarens hem eller i foretagets
lokaler, och betalning fér annonser skedde, i siridd nationell konsumentlagstiftning,
omgaende. Efter att ha fallts i fransk domstol, rkkagade DiPinto och menade att de
personer som uppsoktes inte borde omfattas av kwersibegreppet i den ifrdgavarande
lageri®, d& detta annars skulle innebara att lagen stadE@-direktivet. Artikel 2 i direktivet
definierar konsument som en fysisk person som, tralesaktioner som tacks av direktivet,
upptrader med avsikter, som kan anses ligga utahfiims naringsverksamhet eller

yrkesomrade.

Generaladvokaten ansag att de naringsidkare sosokims skulle anses vara konsumenter
vid de tillfallen besoken gallde avtalsingaende madledning av upphdrandet av
naringsverksamheten. Han menade att direktivette s§f att skydda konsumenter, och
darmed ocksa naringsidkare, som plotsligt befirsigi konsumentens roll, da han ska traffa
ett avtal som han oftast bara traffar en gang lisit’ EG-domstolen var dock inte av samma
asikt, och menade att artikel 2 inte tillater afigon atskillnad gors mellan normala
rattshandlingar och extraordindra sadana. Alla hagal som goérs med avseende pa
naringsverksamhetens upphérande, ligger inom rdirererksamheten, da de har annat syfte
an att tillfredstalla naringsidkarens familiemassigller personliga behd%.Den nordiska
rapporten menar, med detta som bakgrund, att &lterfrengangsdispositioner som ingaende

av distributdrsavtal darfor kan anses omfattasanslimentskydd enligt direktivet.

33 Lotteriinspektionen 1, s. 4, 2007-09-15.

% C-361/89.

% R&dets direktiv av den 20 december 1985 for gtda& konsumenter i de fall d& avtal ingds utardéts
affarslokaler (85/577/EEG).

% oi n° 72-1137, du 22 décembre 1972, relative prédection des consommateurs en matiére de déageat
de vente & domicile.

37 Pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 64.

3 C-361/89, p.16.
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Ett annat fall som rapporten tar upp ar ett svens&t som avgjordes i marknadsdomstolen
1973%* Domstolen gjorde hér féljande uttalande:
"Med naringsidkare forstas i ovrigt var och en somgrkesmassigt bedriver
verksamhet av ekonomisk art. Aven deltidssyssailségiteller extraarbete pa fritid
kan vara naringsverksamhet. | marknadsféringslagerening ar foljaktligen inte
endast HM(Holiday Magic, forf. tillagg)utan aven aterforsaljarna av dess produkter
att anse som naringsidkare.”
Domstolen tillade dock att det maste beaktas atfdsaljarna har en med konsumenter

jamforlig stéllning och att de har ett behov avdidkgentemot foretaget.

| rapporten gors en sammanfattning av rattslagetitfende ovanstaende férhallanden och
situationer*°

MLM-foretagens marknadsforingsatgarder gentemdtidigorer

Dessa regleras, i alla nordiska lander, efter nmed&foringslagstiftningens allménna regler. |
svensk ratt galler, enligt 1 § marknadsforingsldgeatt marknadsféring som riktas mot

konsument eller naringsidkare inte far vara otilligt

Forhallandet mellan blivande distributdrer och Mifétetaget

Detta regleras inte av konsumentlagstiftning ontrithgtorens verksamhet kan klassas som
yrkesmassig. | finsk ratt forhaller det sig docknarunda vad galler distributérens forsta
inkdp. | forarbetena till Konsumentskyddslagen sdijanskaffning av en vara med avsikten
att skapa forutsattningar for framtida naringsvarkBet inte ska anses gjord inom

naringsverksamhetéf.

Etablerade distributérers inkbép hos MLM-féretagen

Dessa regleras av konsumentlagstiftning endast @merk sker for eget bruk, eller

verksamheten inte kan klassas som yrkesmassig.

Avtal mellan distributérer och képare av produkgern

Savida inte kopen sker med avsikt att sélja praetukt vidare inom ramen for en yrkesmassig

verksamhet, regleras de av konsumentlagstiftning.

¥ MD nr 3/73.

0 pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 71-72.
1 Marknadsforingslag (1995:450).

2 pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 66.
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Forhallandet mellan distributdrer och de blivandgributdrer som dessa vérvar

For dessa situationer galler vad som ovan sagt&dmillandet mellan blivande distributérer

och MLM-féretaget.

3.5 Problematiken kring gréansdragningen mellan MLM<6retag och
pyramidspelsverksamhet

Som tidigare namnts, ar pyramidspel olagliga erlligterilagen®® Att veta vad som kan
konstituera pyramidspelsverksamhet ar darfor vildigrattslig synpunkt. De storsta riskerna
med att inte klart kunna avgora vad som konstitupyaamidspel och vad som utgér MLM-
verksamhet ar att konsumenter kan lockas in i @seoch olaglig verksamhet, att seridsa
foretag riskerar att klassas som pyramidspel dshpgen inte minst, att pyramidspel riskerar
att klassas som MLM-verksamhet. Viktigt att papékadock att, trots att lotterilagens 38 §
innehaller ett forbud mot att framja deltagandé irom landet anordnat otillatet lotteri, eller
ett utom landet anordnat lotteri, har inte enbasttadjande i pyramidspel hittills ansetts
omfattas av forbudet i lotterilagen. Fragan harkdimte prévats i domstol och det &r oklart
vad som anses vara framjande av pyramidpetir dem som engagerar sig som séljare i ett
pyramidspelsféretag, ar risken i dagslaget salé¢itlestorsta delen av ekonomisk karaktar.
Med tanke pa den oklarhet som rader kring framjaadeeppet i lagstiftningen ar det dock
inte uteslutet att aven deltagande kan komma atnikaliseras. Huruvida den nya
marknadsforingslagen kommer att medféra nagon &idg i denna fraga aterstar att se, men
klart &ar att konsumenter har all anledning att vappmarksam da de engagerar sig i

verksamheter som arbetar med natverksfoérsaljning.

Att presentera en fullstdndig bild av skillnadernmellan MLM-féretag och
pyramidspelsverksamhet utifran gallande lagstifjrén, i dagslaget, omojligt. Grazonen som
uppstar ar ocksa karnfragan i denna framstallnifrgsentationen i detta avsnitt begransas
darfor till att aterge olika foretags och orgarimagérs synpunkter pa fragan. Under
analysavsnittet kommer jag att, mer utforligt, presra problematiken och mina egna tankar

kring detta.

43 Se avsnitt 1.1.
4 Mer om detta under avsnitt 4.2.2.
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| den ovan namnda nordiska rapporten har man vé#it definiera MLM som
distributionssystem, bestdende av flera nivaer, edadistributor uppnar ekonomisk vinst
genom omsattning av varor/tjanster samt rekrytereng nya distributérer, och dar
distributérerna har samma funktion, oavsett vilkeva de befinner sig pa. Pyramidspel éar,
enligt rapporten, en verksamhet som &r uppbyggds@@ma satt, men dar det inte
forekommer nagon varu-/tjansteforsaljning. Inomapyidspel tjanar saledes de medverkande
pengar endast genom att rekrytera nya medlemmatam®ILM-foretagen inte riskerar att

kollapsa d& det uppstar svarigheter att rekrytgeamedlemmaf®

Ett problem med detta synsatt &ar att man riskerdat klassa ett antal
pyramidspelsverksamheter som lagliga MLM-foretagangla pyramidspelsverksamheter
anvander sig namligen av varuforsadljning som enadad$or att dolja den olagliga

verksamheten.

| SOU 2006:11 "spel i en foranderlig varld” angets pyramidspel ar system som ar
uppbyggda i flera nivaer och dar deltagarna faviast beroende pa om de lyckas varva fler
medlemmar till verksamheten. Vidare tar man upprdygget multi level marketing, som,
enligt utredningen, fungerar enligt samma hier&kimodell, men dar aven forsaljning av
varor eller tjanster forekommé&t.Med hanvisning till hovrattens dom i mal B 608-&3ges
dock att &aven verksamheter dar varuforsaljning ringkan utgéra olaglig
pyramidspelsverksamhet, om de produkter som ombéttssaknar eller endast betingar ett
obetydligt varde. Utredningen menar att med tankeden osakerhet som rader kring
forsaljningsverksamhetens omfattning vid bedomning® huruvida en verksamhet utgor
pyramidspel eller ej, bor denna fraga utredas eidgtt alternativ som utredningen for fram,
ar att definitionen av  Multi-level Marketing  skulle kunna inféras i
marknadsforingslagstiftning. Nagon stallning i frAgan huruvida detta &r lamipéitler ej, tas

dock inte fran utredningens sida.

| Lotteriinspektionens information om kedjebrevdspages att det avgdrande for att det
faktiskt ror sig om pyramidspel ar att vinstmojlegan och utdelningens storlek ska vara

beroende av att kedjan av deltagare fortlopandgdupp och att samtliga deltagare i1 6vrigt

> Pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 9.
*®SOU 2006:11 s. 376.
*7'SOU 2006:11 s. 377.
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foljer spelreglernd® Enligt denna definition har det ingen betydelsedtégérandet huruvida
en verksamhet faktiskt utgor pyramidspel, om detkommer varuforsaljning eller ej. Vidare
sags att det inte heller ar nagot krav for att $dassom pyramidspel, att de personer som

befinner sig i toppen av pyramiden tjanar mest pefig

Trots ovan namnda gransdragningsproblem, finnsatletd vissa varningstecken som kan
tyda pa att en verksamhet utgor ett pyramidspeindddav de foretag som kan misstankas
vara pyramidspel saknar verksamhetsansvariga iiggvevilket innebar att det &r mycket
svart att stalla ndgon till svars for arrangemany8ystemet med utbetalning av vinster till
utlandska konton, beskrivet ovan under avsnitt, lidnebar att foretagen lockar med
méjligheten att undgd skatt i SveritfeFokuseringen p& att varva nya medlemmar &r en
central punkt, och andra indikationer pa att erksa@mhet inte ar seriés kan vara orimligt
hoga startavgifter, inget aterkop av osalda proektrodukter av dalig kvalitet eller inga
produkter alls och léften om snabba pengar tilleimgeller mycket liten arbetsinsafsEn
grundregel som man kan ha i atanke ar att om néydar for bra for att vara sant, ar det
oftast det.

Inom pyramidspel &ar det ocksa vanligt att vinstebeatar av finansiella produkter, sdsom
exempelvis aktier eller livférsékringar. Tillgodolemdena ar da ofta lasta under en langre
period, och nar deltagarna sedan vill realiserssalefinns sallan verksamheten kvar, da
pyramidspel ofta har en livslangd p& ca tv&38Av samma orsak vacks sallan &tal mot
pyramidspel. Nar frdgan ska provas i domstol finfta inte foretaget kvar. | oktober 2003

i

lyckades dock en anmalan fran Lotteriinspektiorextaltill atal® Malet presenteras narmare

och diskuteras vidare under avsnitt 5.1..

3.6 Direkthandelns forening

Direkthandelns forening, fortsattningsvis DF, ar leranschorganisation for fOretag som
arbetar med direkthandel. Med direkthandel avsdgytdDF, "en direktsaljares forséljning av

“8 L otteriinspektionen, Kedjebrevsspel och liknanpel s2007-11-12.
49
A st.
%0 Lotteriinspektionen 1, s. 3, 2007-09-15.
LA st
*2 Direkthandelns Férening 1, 2007-10-27.
%3 Lotteriinspektionen 1, s.3, 2007-09-15.
** Mal B 2462-02.
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konsumentprodukter till konsumenter, i allmanhdtias hem eller i andra konsumenters hem
(Home Party), pa deras arbetsplatser eller pa angiaser utanfor fasta forsaljningsstallen,
vanligtvis genom beskrivning eller demonstratiorpesdukterna genom en direktsaljare.

DF ar medlem i den europeiska organisationen FEDSZderation of European Direct
Selling Associations, och varldsorganisationen WRD®/orld Federation of Direct Selling

Associations?

Foreningen startades 1968 och dess syfte och nadt Bevaka medlemmarnas intressen och
skydda konsumenten, att starka direkthandelns adsamch utveckla branschen, att verka for
battre utbildning av direktsaljare samt att seditl medlemmarna foljer de etiska regler som
framtagits av foreninget. | dagslaget &r ett 40-tal féretag anslutna tiljamisationen,

daribland Nature’s of Scandinavia, Tupperware NDAIS och Oriflame Cosmetics AB.

DF har, i samband med Konsumentverket och Lotsaktionen tagit fram etiska regler som
galler dels for direktséljarna, dels for direkthalsfibretagen. Dessa regler utgor nagra av
utgadngspunkterna for min kommande analys, varfékatemer att behandlas narmare under
avsnitt 4.2.8. P4 DF:s hemsida finns ocksa allméormation om direkthandel och praktisk
information sa som exempelvis angaende angermthemforsaljning. DF tar avstand fran
alla former av olaglig pyramidspelsverksamhet oetkar for att ny lagstiftning i fragan ska
komma till stdnd® Foreningen &r ocksd remissorgan under arbetet atteda fram ny

lagstiftning som p&verkar direkthand@l.

% 53 upptrader direkthandelsféretag, Direkthandetitening, s.3.

% Gummesson och Ohlsson, s. 136.

57 A st.

%8 Ur samtal med Hans Henrik Ramel, ordf. DF, dem@mber 2007.
% Gummesson och Ohlsson, s. 137.
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4 Lagstiftningen — befintlig, kommande och foreslagn

4.1 Den rattsliga regleringen av MLM och pyramidspé i vara

skandinaviska grannlander

4.1.1 Danmark

Den danska indsamlingslov®ninnehdller en § 2 som lyder;offentlige gade- och
husindsamling ved personlig eller telefonisk hedetse ma ikke findes sted. Det samma
geelder indsamling ved anvendelse af kaedebrédetta innebar saledes att pyramidspel
(keedebreve) ar olagliga, men problem angaendeitgkn av bestammelsen uppstod bland
annat i ett avgérande av @stre Landsret frdn ¥99Bnligt domstolen utgjorde inte
organisationen "Noble House” eller "Nordic Futuretaglig pyramidspelsverksamhet, trots
att det inte forekom nagon varuforséljning ochgratt deltagarna enbart kunde tjana pengar
pa att bjuda in nya deltagare till varvningsmoéteet avgorande for domstolens beslut tycks
ha varit det faktum att deltagarna istaiftligen sokt kontakt med nya deltagare, eller forsokt
forma dem att betala pengar till organisationenprtdaningarna och kontakten skedde istallet
muntligen, vilket domstolen inte kunde finna s&drid med ovan namnda paragraf. Uttrycket
"keedebreve” tolkade domstolen uppenbarligen s&tsati forfaranden dar nagot brev inte
forekommit, inte ansags omfattas av forbudet idagn. Att domstolen valt en sd pass
bokstavstrogen tolkning av bestdmmelsen bottnarddea i en radsla for att géra en tolkning

i strid med legalitetsprinciphsom finns uttryckt i artikel 7 i den europeiskanientionen

om skydd fér de manskliga rattigheterna och de djiggande frihetern.

Kort efter domen utkom europeiska kommissionen maggborten "Door to door selling —
Pyramid Selling — Multilevel Marketing”, aven katllaMicklitz-rapporten, i vilken man tar
upp Noble House-malet. Nagot egentligt stallningmtale tar inte kommissionen, utan
konstaterar enbart att konsumentombudsmairear undersokt flertalet MLM-féretag och

funnit att dessa, under vissa forutsattningar,dstrimot 88 1 och 2 indsamlingsloven.

0 Lov nr. 623 af 15.09.1986 om offentlige indsaméingg pyramidespil, som aendret ved lov nr. 229 af
04.04.2000.

81 Jfr. @stre Landsrets dom af 10. marts 1999, Nblolese.

%2 Inget straff utan stod i lag.

% pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 55 ff..

% Danska forbrugerombudsmanden, 2004.
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Avgorande faktorer ar bland annat den ersattnistridutorerna erhaller for sitt arbete och
vilken typ av varor/tjanster som omsatts. Vidarer listributorernas rattigheter och
skyldigheter betydelse (bland annat i vilkken man&tengjligt att lamna organisationen). For
att det inte ska vara fraga om olaglig verksamhbetirfte ersattning till distributérerna utga

enbart for varvande av nya medlemrrar.

Den ifrdgavarande lagstiftningen kom att andra@»0, da man inforde kompletterande
regler om pyramidspel. Numera finns en 8§ 5a sonertydPyramidespil er forbudt. Ved
pyramidespil forstas et pyramidisk opbygget arrangat, hvor

1) deltagelse kraever indskud af penge eller andre @kiske veerdier

2) deltagerne stilles mulighed for gkonomisk vindingisigt og

3) en sadan vinding hovedsagelig hidrgrer fra indskuad deltagere, der efterhanden

indtreeder i arrangementet”

| forarbetena till lagen har vissa klargorandelattden gjorts. Nedan foljer en fri 6verséattning

av de mest intressanta slutsatserna;

Vissa arrangemang, som ar uppbyggda som pyramidii@ganisationer, kan, efter en
konkret vardering, komma att omfattas av lagfomstagOfta ingar det saledes, i
pyramidiskt uppbyggda saljorganisationer, elememm s ar karaktaristiska for
pyramidspel, t.ex. inbetalning av insats, samtl&hdet av en bonus vid varvning av nya
medlemmaf?

En stor insats kan ensamt vara utslagsgivande, medgen eller en liten insats i
kombination med fasta minimiinkdp kan f& samma vikt avgérandet. Om produkten i
fraga ar vardelds, eller star vardet av den i viigemissforhallande till insatsen talar
detta for att verksamheten b6ér omfattas av férbu@et en bonus till deltagarna harrér
fran forsaljningen av en produkt, talar det for atrksamheten &ar en laglig
saljorganisation. Sa ar ocksa fallet om bonuserohéndn forsaljning i ett nedre led. Om
bonusen daremot harror fran nya deltagares insasar det for att verksamheten ar ett

pyramidspef’

% Door to door selling — Pyramid Selling — Multilé\arketing, s. 156.
% Forslag til Lov om aendring af lov om offentligelsamlinger, 1999/1 LSV 16.
67

A st.

26



Den som utbjudepyramidspel straffas, enligt den danska indsamiavgs, med
boter eller fangelse i upp till 2 & Att endast delta &r inte straffbart, men daremot &
det utan betydelse huruvida den som utbjuder fetkyskas varva n&gon eller &.

4.1.2 Norge

Enligt den norska lotterilagen ar det forbjudet "att] opprette, drive, delta i eller utbre
pyramidespill eller lignende system. Som omfattetosbudet regnes ethvert system der det
ytes vederlag for & fa mulighet til & oppna innéekéom bare falger av at andre verves til
pyramidespillet mv.® Den norska lagstiftningen &r darmed den enda hdkavien som

innehaller ett tydligt forbud mot sjéalva deltagande

Lotteri- och stiftelsetilsynet kan, enligt § 16,aka att den som haft intakter fran en
organisation, dar det kravs vederlag for att faligiogt att erhalla intakter, dokumenterar att
intékterna foljer av forbrukning eller forséljnirmy varor eller tjanster och inte att andra
varvas till systemet. Den som 6vertrader lotteglagyforbud straffas med boter eller fangelse
i upp till ett &r. Grov évertradelse straffas méddelse i upp till tre &r. Aven medhjélp och

forsok ar straffbart?

Under slutet av 90-talet lade en politisk kretsifriidgan till det norska justitiedepartementet,
huruvida Nature’s Owns verksamhet i Norge omfasaale forbudet i 8 16. Departementet
besvarade fragan jakande i ett uttalande fran &ejurli 1998 och ytterligare ett fran den 18
september samma ar. Nature’s Own var organisé@rattsiya distributorer skulle, for att fa

ratt till en bonus, betala en startavgift, varvd tiya medlemmar samt férbinda sig till att
foreta ett minimiinkOp av varor varje manad. | wiingsmaterialet stod det att distributorer,
mot betalning av 125 NOK, kunde tjana upp till IDONOK per manad, forutsatt att ingen
distributor brét kedjan eller undlat att uppfyllma forpliktelser avseende minimiinképen.

125 NOK motsvarade vad minimiinkdpen kostade, oeh ginst som uppnaddes erholls
genom att varva nya medlemmar, som i sin tur gj@ide minimiinkdp och varvade nya

medlemmar. Huruvida det skedde nagon forsaljningarerna eller ej, hade saledes ingen

storre effekt pa den vinst distributorerna utlovadeepartementet faste dessutom vikt vid att

% Kapitel 3 § 6 lov om offentlige indsamlinger ograsidespil.
% pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 60.

©§ 16 Lov om lotterier av 24.02.95 nr.11.

.§ 17 Lov om lotterier av 24.02.95 nr.11.
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den distributdér som returnerade varor som ingickinimiinkdpskvoten, férlorade ratten till
bonus nastkommande manadDetta ledde till en tvist mellan justitiedeparterte¢ och
foretaget, som anmalde departementet till civilodgsnannen. Civilombudsmannen ansag att
departementet gatt utéver vad som foljder av vagiegsplikten i forvaltningslovens 11 § da
det tagit stallning i ett konkret fall, och att jiliedepartementet endast bor uttala sig generellt

om lotterilagens tolkning’®

4.1.3 Finland

Den 1 juli 2006 tradde en ny lag om penninginsagalini kraft i Finland* | lagens fjarde
paragraf definieras pyramidspel pa foljande séit] verksamhet dar deltagarens fortjanst-
eller vinstmojligheter helt eller delvis och utamtprestation grundar sig pa de avgifter som
de som intrader senare betalar i deltagaravgiftderesom andra engangsbetalningar eller
upprepade betalningdr. Lagen uppstéller ett uttryckligt forbud mot attrdoa
penninginsamlingar i form av pyramidsgel.Den som anordnar pyramidspel ska, for

penninginsamlingsbrott, démas till boter eller féisg i hogst tva &°

4.2 Rattsregler och andra normer gallande MLM och gramidspel i Sverige

4.2.1 Marknadsforingslagen (1995:450)

Den kanske vanligaste, och mest betydelsefulla darmv marknadsforing, ar reklam.
Muntlig séljargumentering till en person, via exatws telefon eller vid hemférsaljning,
brukar inte anses utgéra reklam, men ar icke destdre en marknadsforingsatgdfd. 3 §
MFL anges namligen att, med marknadsforing avseskldm och andra atgarder i
naringsverksamhet som ar agnade att framja avségen av och tillgangen till produkter”
Syftet med lagen anges i dess forsta paragraf oolebér en strdvan att framja
konsumenternas och néaringslivets intressen i sathivead marknadsforing av produkter och

att motverka marknadsféring som &r otillb6rlig nkamnsumenter och néaringsidkare. MLM

2 pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 61.

3 Sivilombudsmannen, Sak 1998-1651

" Lag om penninginsamlingar (255/2006).

59 § 3 p Lag om penninginsamlingar (255/2006).
917 kap 16 b § Strafflag 19.12.1889/39.

" Bernitz, s.16.
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betyder, ordagrant 6versatt, flernivdsmarknadspaoh verksamheten innebéar otvivelaktigt

en marknadsféring av produkter, varfér MFL blitaihplig.”®

| likhet med alla de 6vriga nordiska landerna haerige lagstiftat om god sed pa marknaden.
4 § MFL stadgar att all marknadsforing ska stamwexréns med god marknadsforingssed och
aven i Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter ochéringsidkare. Vidare sags att
naringsidkaren ska lamna sadan information som &r sarskild betydelse ur
konsumentsynpunkt. Denna generalklausul fanns riméd i 1975 ars marknadsforingslag,
utan infordes forst i samband med den nya markoedgElagen ar 1995. | den tidigare lagen
sades dock att om en naringsidkare foretog rekigandteller annan handling som stred mot
god affarssed kunde Marknadsdomstolen forbjuda denne att faeséned detta eller att
féreta liknande handling Nagon narmare forklaring av vad som ans&gs utggdaaffarssed
gavs inte i 1975 ars marknadsforingslag. | 1993agdinns, i 3 § aterigen en hanvisning till
uttrycket, genom definitionen av god marknadsftsseyl. Med det senare avses namligen,
enligt denna paragrafgdd affarssed eller andra vedertagna normer sonasyifl att skydda

konsumenter och naringsidkare vid marknadsforingrdukter”.

Nagon exakt definition av vilka atgarder som arrefdliga med god marknadsforingssed ges
ej, vilket enkelt forklaras med det faktum att @tbmmmande lista av dessa vore omgjlig att
skapa och halla uppdaterad. Marknaden och samHéat@dras kontinuerligt och darmed
ocksa de satt pa vilka produkter marknadsfors. @eath infora en generell bestammelse likt
denna forblir lagen flexibel och dndamalsenlig. Ve utgdr god marknadsforingssed
avgors bland annat av de normer som utformats padeni syfte att skydda konsumenter
och naringsidkare vid marknadsfoéring. Bland dessirken reglerna fran Internationella
Handelskammaren, ICC, vilka jag kommer att beskrver ingaende i kommande avsnitt.
Vidare finns en omfattande praxis som utformatdverknadsdomstolen och som kan vara
vagledande i frAgaf!. Bland dessa domar kan namnas MD 2001:17 och M3:260 vilka
visar att hoga etiska krav stalls pa den som maldfida en produkt, samt att produkters
egenskaper inte far overdrivas. Det forstnamndéetfajallde en reklamfilm for privat
pensionssparande, vilken ansags strida mot god naaskiringssed da den anspelade pa

manniskors radsla for att bli gamla och fa en wiiklig pensionsforsorjning. | det senare

82 8 MFL.
92 § Marknadsforingslag (1975:1418).
8 Konsumentverket, Lotterier och tavlingar, 200721D-
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malet falldes ett antal personer for sina uttalanden bantningsprodukter, vilka pastods
kunna astadkomma viktminskning med upp till 4 kgkeseutan krav pa motion eller reducerat

energiintag.

Den vars marknadsforing strider mot bestammelsiennarknadsforingslagen far, enligt 14 §
forbjudas att fortsatta med den aktuella atgaréé@nbudet ska férenas med vite enligt 19 §,
om det inte av sarskilda skal ar obehovligt. Skdestill en konsument som drabbats av
skada till folid av naringsidkarens underlatenhtt falja bestammelserna kan ocksa bli
aktuellt, enligt 29 8.

4.2.2 Lotterilagen (1994:1000)

Enligt definitionen i lotterilagens 3 § avses metddri en verksamhet dar en eller flera
deltagare, med eller utan insats, kan fa en vilhstt htgre varde an vad var och en av de
dvriga deltagarna kan fa. Till lotteri hanfors kalnlievsspel och liknande spel. Enligt
lotterilagens 7 8§ avses med kedjebrevsspel spida vinstmajligheterna huvudsakligen
beror pa antalet deltagare som efter hand intriggfeelet. For att anordna lotterier kravs,
enligt lagens 9 §, tillstdnd, vilket inte medgesKkédjebrevsspel. Som ovan andéteses

pyramidspel utgora ett exempel pa saddana kedjefel/som lagen avser.

Att det kravs tillstand for att bedriva lotterirkiaras av konsumentskyddsintresset och en
onskan att motverka sociala skadeverkningar agriett Vidare finns, enligt forarbetena, en
onskan att behallningen fran sddana verksamhetemlas de intressen till godo som

samhaéllet vill gynna. | princip innebar det atistiind medges ideella féreningar som ar éppna
och som varaktigt bedriver ideell verksamhet inamdiet®?

Det ar inte tilltet att i yrkesmassig verksamhlgr@nnars i forvarvssyfte framja deltagande i
ett inom landet anordnat lotteri som inte ar tt&ller ett utom landet anordnat lott&ri.

Detta innebar saledes att saval anordnande sonjafidmav pyramidspel &r otillatet i
Sverige, oaktat dess laglighet i nagot annat IBiddjon definition av begreppet anordnande

finns inte i lagen, men av forarbeten framgar att tbrutom att starta spelet, kan besta i att

8 Se avsnitt 1.1.
8 prop. 1981/82:170 s. 20-21.
8338 § 1 st 1 p. Lotterilag (1994:1000).
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kontakta personer med erbjudande om att delta, sdnjaeutbetalningar samt sprida listor
over deltagarn&® | en dom av Svea hovrétt den 3 januari 2001 adeéugstolen att det &ven
kunde ses som anordnande att utdva ett bestamnrdlytiende dver den organisatoriska
uppbyggnaden av spelet eller i fraga om fordelmicly utbetalning av medlemmarnas insatser
uppat i spelhierarkin. Trots detta ansags intetilléalade, vilken haft en ledande stallning i
verksamheten, ha anordnat spéfefiven i andra fall har dock domstolarna varit mytcke
restriktiva i sin tolkning, och friat personer searit htgt uppsatta i spelhierarkin fran

anklagelser om att ha anordnat pyramid&pel.

Vad galler framjande ges ett antal exempel i féetrba, sdsom att uppbara eller formedla
insatser eller att formedla vinstérkravet pa att framjandet ska ha skett i forvarftssgiler

inom ramen for en yrkesmassig verksamhet tordégtenin mening, inte medfora nagra
egentliga svarigheter vid bedémningen huruvida najovligenframjat deltagande i
pyramidspel. De som &r engagerade i dessa verksantdoh aktivt arbetar med att varva nya
medlemmar gor, med storsta sannolikhet, detta mmedlsyfte. Huruvida man sedan verkligen
gar med vinst eller ej ar utan betydelse da dsjzdva avsikten att verksamheten ska generera
vinst som &r avgérand&Nagon uttmmande beskrivning av vad som inbegtiegreppet
framjande kan, av forklarliga skal, inte ges, Vilkennar 6ppet for domstolarna att utveckla

praxis vad géller omfattningen av begreppet.

Utredningen fran 2006 om den svenska spelmarknaxerar att allt framjande av lotterier
som saknar tillstand, bor vara straffbart sdsontt lbmot lotterilagen. Daremot anser man inte
att enbart deltagande i pyramidspel ska kriminediseNagon stallning till var gransen gar
mellan framjande och deltagande tar dock inte airggbn, utan menar bara att denna

osakerhet bor utredas narméte.

Den som uppsatligen eller av grov oaktsamhet aromlyramidspel ska, enligt 54 § 1 st 1 p
domas till boter eller fangelse i htgst sex manadetsamma galler for den som framjar
deltagande i utlandskt lotteri, om framjandet sifirakser deltagande fran Sverige. Om

brottet ar grovt, kan det ge fangelse i upp tiél &r. Framjande av ett inom landet anordnat

8 prop. 1981/82:170 s. 34.

8 Mal B 37-00.

8 Se t.ex. mal B 2462-02, vilket presenteras undenitt 5.1.
8 prop. 1981/82:170 s. 133.

850U 2006:11 s. 208.

850U 2006:11 s. 378.
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lotteri som inte &r tillatet (exempelvis ett svensywramidspel) namns dock 6verhuvudtaget

inte i ndgon av lagens straffbestammelser.

4.2.3 Konsumentkoplagen (1990:932)

Konsumentkoplagen reglerar konsumenters rattighetdr kop av l6sa saker fran en
naringsidkaré? Denna lag &r s8ledes tillamplig vid distributérédssaljning av varor till

konsument, samt vid distributérers inkd6p, om deskar for privat bruk eller utom
yrkesmassig verksamhet. Lagen ar tvingande tillskamentens forman och innehaller

bestammelser om vad som galler vid fel i vararr @il forsening av leveransen.

4.2.4 Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59)

Denna lag innehdller bestammelser om konsumentskydd distans- och
hemforsaljningsavtal: Med hemforsaljningsavtal avses avtal som ing&setidhembesok
eller under en av néaringsidkaren organiserad utfiylk en plats utanfor dennes fasta
forsaljningsstalle. Hembesok inbegriper besok sakahsumentens egen eller ndgon annans
bostad, vilket innebar att arrangemang s& som aineparties omfattas av lag&nDenna
definition stammer val dverens med den som gavBRvavseende direkthandel, vilken
atergavs ovan under avsnitt 3.6. DF har ocksaakitratt "direkthandel omfattar under alla
fornallanden all sadan forséaljning som anges i gatle distansavtalslag, avsnittet om
hemforsaljningsavtaf®,

Vid forsaljning av varor via en direktséljare tkbnsument i dennes, nadgon annans bostad
eller under en av direktsaljaren organiserad utflgk alltsd lagens fjarde kapitel aktuellt.
Huvudregeln aterfinns i 1 8§ och anger att kapitlettillampligt vid hemforsaljningsavtal
varigenom en naringsidkare dverlater eller uppléisregendom till eller utfor tjanster at en
konsument. Fran huvudregeln finns dock ett antalantag, som &ar av stor betydelse for
MLM-foretag;

1. Kapitlet galler inte om priset som konsumentemIsetala understiger 300°kr

91 § KKopL.

91 kap 1 § DHL.

921 kap 2 § DHL.

93 54 upptrader direkthandelsféretag, Direkthandetitening, s.3.
“4kap18§2stlp. DHL.
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2. Bestammelserna om informationsskyldighet ocreésgf galler inte
hemforsaljningsavtal om forsaljning av livsmedeh a@ror for ett hushalls I6pande
férbrukning”

3. Kapitlet galler inte heller om avtalet ingas il hembesok som ager rum pa

konsumentens uttryckliga initiativ och begaran.

Om inte nadgon av dessa undantag blir tillampliga, konsumenten, enligt 5 §, en angerratt
om 14 dagar. Naringsidkaren maste lamna informabionangerratten samt om namn och
adress till den vilken &ngerratten kan utévas thottressant att notera ar att DF foreslagit att
angerratt bor finnas dven vid hembesok bestalldkomsumentef® Bakgrunden till detta

torde hora samman med DF:s o6nskan att forbattekitiandelns rykte. Konsumentverket
sammanstéllde en rapport i samband med utformavdgistans- och hemférsaljningslagen. |
denna papekades tolkningssvarigheterna avseengekett "p& konsumentens uttryckliga

begéaran”. Verket tar upp exempel dar forsaljarkétakt med en konsument exempelvis via
telefon eller "pa torget” och bokar in ett hembesdkflera av dessa fall har sedan
naringsidkaren underlatit att lamna uppgifter ongeirétt till konsumenten, med hanvisning
till att besoket kommit till pA konsumentens utkljga begaran och att reglerna om

hemforsaljningsavtal darfor inte ska vara tillargpft®

Lagens andra kapitel reglerar distansa®fadch kan bli tillampligt d& ndgon bestéller varor
fran MLM-foretaget, oftast da distributéren. En dtwattning for kapitlets tillampbarhet ar
dock att den som koper varorna ar konsument, vitketbar vissa svarigheter. Problematiken
kring distributérens dubbla roll har avhandlats emdvsnitt 3.4. Sammanfattningsvis kan
sagas att distributéren ar naringsidkare i forim@léatill de personer som képer produkter av
honom/henne, men konsument gentemot foretaget mdaninkopen sker till eget bruk, eller
i de fall vidareférsaljningen inte kan betecknamsgkesmassig® | den mén distributéren
kan klassas som konsument och kapitlet om distéasav tillampligt, galler, liksom vid

hemforsaljning, en ovillkorlig &ngerratt om 14 daf& Denna géller dock inte, enligt 2 kap 4

%4 kap 2 § 2 st DHL.

%4 kap18§2stap. DHL.

74 kap 3 § DHL.

% Prop. 2004/05:13 s. 86.

% Distansavtalslagen — en utvardering, s. 47.

190 avtal som ingas inom ramen for ett av naringsidkarganiserat system for att traffa avtal pa distch
kommunikationen uteslutande sker pa distans, 12k&DHL.

191 pyramidespil og Multi-level Marketing, s. 71.

1922 kap 9 § DHL.
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§, vid kop av vara som pa grund av sin beskaffeirtetkan aterlamnas eller som snabbt kan

forsamras eller bli gammal.

4.2.5 Brottsbalken (1962:700)

Den bestammelse som ar av intresse har ar 16 kgpmavdobbleri.
"Anordnar nagon olovligen for allmanheten spel elldinande verksamhet, vars
utgang helt eller till vasentlig del beror pa sluemp och framstar verksamheten med
hansyn till sin art, insatsernas ekonomiska vardé 6vriga omstandigheter som
aventyrlig eller agnad att tillféra anordnaren eretgpdande ekonomisk vinning,
démes for dobbleri till boter eller fangelse i hogsd ar. Detsamma galler den som
tillater en sadan verksamhet i en lagenhet elleaahat utrymme som han upplatit at
allmanheten.”
Denna bestammelse &r tankt att tillampas dven panpespel®® men i praxis har man
hittills varit restriktiv med tillampningen av béstmelsen. | ett rattsfall frdn 2005 rorande
pyramidspelet Prosper CItl prévades frdgan om dobbleri, men tingsratten kaeside att
utredningen inte visat att slumpen helt eller wiisentlig del styrt verksamhetens utgang,
varfor bestdmmelsen inte kunde anses tillamplig.vrBften gjorde senare samma
bedémning, men malet nekades prévningstillstandgsta domstolen, vilket innebar att
prejudikat saknas®

4.2.6 Ovriga lagar

Aven andra lagar kan vara tillampliga vid multi ébvmarketing, beroende pa
omstandigheterna och vilken typ av produkt elléanst som saljs. Forst och framst har vi
avtalsvillkorslagen (1994:1512), som reglerar axtidlkor som naringsidkare anvander nar
de erbjuder varor eller tjanster till konsumenfertal som innehaller oskaliga villkor far inte
forekomma, och Marknadsdomstolen kan forbjuda gaiitkaren att anvanda des8a.
Produktsakerhetslagen (2004:451), vilken stadfjarasor och tjanster som tillhandahalls av

naringsidkare ska vara sakra, ar ocksa tillampliglt kort kan namnas att ansvaret for att

19%350U 2006:11 s. 377.

104B 586-03, se nedan under avsnitt 5.2.

195 3-06.

1903 § Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumenitilanden.
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produkten &r saker ligger hos tillverkaren, men mdringsidkare som tillhandahaller

produkten ocksa har vissa skyldigheter for attif§igga skadefall..

4.2.7 ICC:s regler avseende marknadsforing oclkidiinesaljning

ICC, naringslivets varldsorganisation, verkar férronisering och férenkling av regler och
rutiner i internationell handel. Organisationenskabl.a. uppférandekoder som sétter etiska
standarder inom olika omradéH. Bland dessa &terfinns ICC:s regler fér reklam och
marknadskommunikation som, i forsta hand, sags wtdetade for egenatgarder och visar
att naringslivet tar socialt ansvar gentemot korsunoch samhalle. Reglerna ar tillampliga
pa all reklam och annan marknadskommunikation soragaad att framja avsattningen av
eller tillg&ngen till varor, tjanster eller andrgttigheter och galler bland annat for saljate.
Utbver dessa mer allmangiltiga regler har ICC auaarbetat en sarskild kod for
direktférsaljning; ICC International Code of DireSelling. Hari finns dels regler gallande
foretagens skyldigheter gentemot direktsaljarnds dgillande direktsaljarnas skyldigheter
gentemot konsumenterna. Grundregeln &ar att allkdiineséljning ska vara laglig och

109 1 kapitel C A&terfinns bestammelser om féretagemmdtande gentemot

tillborlig.
direktséljarna. Jag har har valt att presenteraan@y de punkter som jag finner mest
intressanta;

» Foretagen ska agera arligt gentemot saljarna oehteslla nyrekryteringar, och inte
utnyttja deras fortroende eller brist pa erfarenffat. C1)

« Forsaljningsfordelarna ska presenteras pa etttaségt och far inte Gverdrivas.
Rattsliga, ekonomiska och andra faktorer som kaverka pa beslutet att bli
direktsaljare ska presenteras pa sa satt och imontidl som behovs for att personen i
fraga kan ta med dem i berdkningarna innan harféttar sitt beslut. (Art. C2)

* Auvgifter som en direktséljare betalar med anledraugsin medverkan (ex. startavgift,
utbildningsavgift etc.) far inte vara oskaligt hogart. C5)

« Da en direktsdljare upphor med verksamheten, sketafget kopa tillbaka dennes
osalda produkter (under forutsattning att dessaatidélja vidare och med avdrag for
vissa kostnader och dyl.) (Art. C8)

97)cc 1, 2007-12-28.
198|CC:s regler for reklam och marknadskommunikatiri,0-11.
199 Art. A1 ICC International Code of Direct Selling.
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4.2.8 Direkthandelns forenings etiska regler

Aven DF har utarbetat regler for hur saval foretaggilva som direktséljarna ska upptrada
inom verksamhetsutovandet; "sa upptrader en dighte” respektive "sa upptrader
direkthandelsforetag”. Reglerna ar framtagna i Sammed Konsumentverket och
Lotteriinspektionen och syftar bland annat till &itbattra branschens status och anseende.
Alla foretag som ar anslutna till DF maste foljassk regler och ska dessutom krava av sina
distributorer att de gor detsamma. Att reglerngsféhr en forutsattning for fortsatt
medlemskap i DF/foretagets organisattdhl realiteten hander det dock ytterst sallan att et
foretag blir uteslutet, daremot kan vissa foretagas intrade. Om ett féretag som redan ar
medlem bryter mot reglerna pa nagot satt, medgeisfdesta hand en chans att ratta till

felenl!?

Bestammelserna innebar bland annat att kunder shallae ett skriftligt kopekontrakt
innehdllande namn och adress till foretaget elleektsaljaren, samt information om
angerratt. Direktséaljare far heller inte missbrik@nsumentens fortroende eller brist pa
kommersiell erfarenhet. Hansyn ska tas till aldgukdom, sprakliga brister och liknande
omstandighetef*? En mycket viktig punkt ar B.g i "s& upptrader diteandelsféretagen”,
enligt vilken direktsédljare ges en angerratt avdeeimgaende av sjalva avtalet om att bli
direktséaljare. Om nagon beslutar sig for att frédér ett avtal om att bli direktséljare, ska
foretaget dessutom kopa tillbaka alla produkter sélhjalpmedel som direktsaljaren kdpte
vid avtalets ingdende. Genom sin stallning somngarikare i detta avseende, medges inte
direktséljaren nagra sadana rattigheter enligolely bestammelsen kan alltsa ségas innebéara

ett erk&dnnande av direktsaljarnas konsumentstglipgmtemot MLM —féretagen.

Andra viktiga regler aterfinns i artikel B.d i "sépptrader direkthandelsforetag”, vilken har
aterges i sin helhet:
En direktséljares fortjanstmojlighet (forutom fasséattning) skall vara hanforlig till hans
egen forséljning till slutkonsumenter och till l&nde forsaljningar som gors av dem vilka
han har atagit sig att utbilda, stodja och motiv&iiliga inkop for direktséljarens eller for
direktsaljares, for vilka han gjort atagande somssnsagts, personliga konsumtion kan ocksa

utgdra grund for fortjanstberakning.

10 pirekthandelns férenings etiska regler for diréksgiljning till konsumenter, s. 2.
11 Ur samtal med Anders Berglund, jurist DF, den @Vember 2007.
1253 upptrader en direktsaljare, Direkthandelns e s. 4-6.
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Foretag och direktsaljare far inte ge dverdrivimadatningar om direktsaljares faktiska eller
potentiella forséljning och fortjanst. Varje uppgm fortjanst eller forséljning skall baseras

pa dokumenterade fakta och far inte avse endasstkensarskilt framgangsrika fall.

4.3 Direktivet om otillbérliga affarsmetoder

Principen om EG-rattens foretrade innebar att otnidem ett visst omrade, finns saval
nationella som EG-rattsliga regler, har de sendmetfade. Principen har inte uttryckts direkt i
nagot fordrag eller liknande, utan har, av EG-dofest, utlasts ur de skyldigheter som
medlemslanderna har pa grund av férdrag&Motivet bakom principen &r att om
medlemslanderna tillsammans beslutar sig for agjgmensamma regler sa ska dessa ocksa

foljas

Direktiv ar en rattsakt vilken talar om de mal soradlemslanderna ska uppna. Direktiven
stéller upp vissa krav som medlemsstaterna h&blgtt men det ar upp till dem sjélva att
vélja hur reglerna bor utforma¥’ Inom Sverige sker genomférandet p& olika sattdrate pa
hur lagstiftningen ser ut pa omradet. Om kravemameir uppfyllda av befintlig lagstiftning,
anmals detta till EU-kommissionen, medan det keivproposition till riksdagen for att stifta

en ny lag eller &ndra i en befintfy

Ar 2005 antogs ett EU-direktiv om otillbdrliga aféinetoder. Direktivet ar inriktat mot vad
som i svensk ratt kallas for marknadsforfifgdock med tva vasentliga skillnader. Den forsta
ar att direktivet, som namnet antyder, endast darfamarknadsforing riktad gentemot
konsumenter*® Den svenska marknadsféringslagen &r tillamplig@idngsidkare efterfragar
eller marknadsfor produkter i sin verksamhét. N&got krav p& mot vem
marknadsforingsatgarderna ska vara riktade finn, iroch lagen omfattar saledes
marknadsforing gentemot saval andra naringsidkame lksonsumenter. Den andra skillnaden,
som till motsats fran den forra ger direktivet\dttare tillampningsomrade an det som galler

113 EU-upplysningen 4, 2007-11-27.

114 EU-upplysningen 3, 2007-11-27.

Y5 Art, 249 EGF.

16 EY-upplysningen 2, 2007-11-27.

7 Definitionen ges i 3 § MFL och innebar reklam @afura tgérder i naringsverksamhet som ar dgnade at
framja avsattningen av och tillgangen till produkte

18 Direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otilligia affarsmetoder som tillampas av naringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden ocmdrmg av direktiven 84/450/EEG, 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG och férordning (EG) nr 2006/2004ektiv om otillbdrliga affarsmetoder).

1192 8 1 st MFL.
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for var marknadsforingslag, innebar att direktisieen omfattar atgarder som vidtas efter det

att avtal ingatt$®

Direktivet ar ett sa kallat fullharmoniseringsditigk som till skillnad fran minimidirektiv inte
ger utrymme for nagra nationella avvikelser, och dimmsstaterna far under en
overgangsperiod om sex ar tillampa mer langtgadmdtammelser inom det ifrdgavarande
omrédet. Direktivet skulle ha inforlivats i svensit senast den 12 december 268Bverige

ar dock férsenat med genomférandet, vilket inneddirEU-kommissionen kan komma att
stimma den svenska staten infér EG-domstSfefirots detta kan enskilda personer, om
reglerna anses ha direkt effekt, hanvisa till E@era infor nationella myndigheter och
domstolar. For att en regel ska ha direkt effeivkratt den &r tillrackligt klar, entydig och
ovillkorlig s& att enskilda direkt kan utlasa sigtigheter darifr&n® En regel som har direkt
effekt har alltid vertikal direkt effekt, dvs. déman aberopas gentemot nationella myndigheter
och domstolar. Utéver detta kan en EG-réattslig Fégen ha horisontell direkt effekt, och da
goras gallande gentemot andra enskilda, sdvél tpevsoner som foretdd’ Direktiv kan
dock aldrig ha horisontell direkt effekt, vilkeitaf innebar att i den man reglerna i direktivet
om otillborliga affarsmetoder kan anses ha direkeké, kan de inte aberopas gentemot
pyramidspelsféretag eller de personer som arbeiam idessa, fore det att den svenska
lagstiftningen tratt i kraft.

Affarsmetoder som omfattas av direktivet ar sadapen direkt syftar till att paverka
konsumenternas affarsbeslut betraffande proddkieDetta s.k. transaktionstest framgar
direkt av artiklarna 6-8, vilka alla innehaller étav pa att affarsmetoden medfor eller
sannolikt kommer att medfora att [genomsnitts]kenenten fattar ett affarsbeslut som denne
annars inte skulle ha fattat. Vad galler MLM, ordat direktivet endast
produktmarknadsforing som direktsaljare foretar tgeot konsumenter, samt MLM-
foretagens marknadsforing av produkter gentemojarsdlsom agerar | egenskap av
konsument. Varvning av nya direktsaljare omfatiedes inte, i enlighet med vad som ovan

sags om direktsaljarnas stallning som naringsidkdessa situationer.

120 Art. 3 p.1 direktiv 2005/29/EG.

121 Art, 19 direktiv 2005/29/EG.

122 Ey-upplysningen 2, 2007-11-27.

123 EY-upplysningen 1, 2007-11-26.

124 EY-upplysningen 5, 2007-11-26.
125, 7 preambeln direktiv 2005/29/EG.
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Genom direktivet faststalls ett enda generellt ddrlonot de otillbérliga affarsmetoder som
snedvrider konsumentens ekonomiska beteéfidBetta forbud kompletteras vidare med
bestammelser om tva av de vanligaste typerna dibdstiga affarsmetoder, namligen
vilseledande och aggressiva metoféwilseledande metoder klassificeras i tvd kategprie

vilseledande handlingar och vilseledande undertéen

Direktivet innehaller, i likhet med var marknads$h@slag, en generalklausul betraffande
otillbérliga affarsmetoder. Enligt direktivets feenartikel ar en affarsmetod otillb6rlig om den
strider mot god yrkessed. Den maste ocksa vara dagad leda till att en
genomsnittskonsument fattar ett annat beslut &med@amnars skulle ha fattat. Utver detta
maste den innebara, eller sannolikt komma att iarebavsevard snedvridning av det
ekonomiska beteendet i forhallande till produktems lden genomsnittskonsument som
affarsmetoden riktar sig till eller som nds av ndeto'?® Med genomsnittskonsument avses,
enligt direktivets preambel, en normalt informesimt skaligen upplyst och uppmarksam
person, med beaktande av sociala, kulturella ockkiga faktorer.

Till vilseledande handlingar rdknas affarsmetodeams antingen inbegriper oriktig

information, eller — &ven om informationen ar katre vilseleder eller sannolikt kommer att
vilseleda genomsnittskonsumenten i friga om nad¢let eadgra forhallanden som finns
uppraknade i artikel 6. Det ror bland annat prodogt pris och egenskaper, samt

konsumentens réttigheter.

En affarsmetod ar ocksa otillborlig om den innebatirnaringsidkaren underlater att lamna
vasentlig information som genomsnittskonsumentehober for att fatta ett valgrundat
affarsbeslut. Som underlatenhet raknas ocksaratidénformation pa ett oklart, obegripligt,
tvetydigt eller olampligt saf?® Vad som anses utgéra vasentlig information frammar
artikel 7, och inbegriper bland annat naringsidkaradress och identitet, villkor for betalning
och hantering av reklamationer samt uppgift om &nejer havningsratt for de produkter for

vilka en sadan ratt ges.

126 Art. 5.1 direktiv 2005/29/EG.

1275, 13 preambeln direktiv 2005/29/EG.
128 art. 5.2 b direktiv 2005/29/EG.

129 Art. 7 p. 1 och 2 direktiv 2005/29/EG.
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Aggressiva affarsmetoder innebar att nagon formtrakasserier, tvang eller otillborlig
paverkan anvands, vilket inskranker eller sannokkmmer att inskranka konsumentens
valfrihet eller handlande avseende produkten. Arti& innehaller forhallanden som ska
beaktas vid bedomningen huruvida en affarsmetodhiantrakasseri, tvang eller otillborlig
paverkan. Det ror sig bland annat om anvandningemo#fullt sprak och betungande hinder
som inte foljer av avtalet och som naringsidkanevéader sig av nar konsumenten vill utéva

sina rattigheter enligt avtalet.

En viktig nyhet i direktivet, jamfort med var maddasforingslag, ar den s.k. svarta lista som
innehdller en fullstandig forteckning over de affaetoder som alltid ar att betrakta som
otillbérliga. Dessa behover sdledes inte genomgés de transaktionstesté? for att kunna
klassas som otillbérliga. Listan namner 31 metagten alltid ska anses otillborliga. Bland
dessa finns en punkt som direkt férbjuder pyranetidpunkt 14 lyder:
"inratta, driva eller gora reklam for pyramidspel déonsumenten lockas att delta pa
grund av mojligheten att fa ersattning och dennanfst grundas pa att andra
konsumenter varvas till spelet, snarare an pa fiimgéy eller konsumtion av en
produkt.”
Anders Berglund, jurist pa Direkthandelns Foreniigmycket kritisk till hur bestammelsen
utformats. Genom att det ska varakemsumensom lockas, menar Anders Berglund att det
ar omojligt att straffa ndgon med stéd av denn#épesielse. Som ovan utretts anses blivande
distributoérer vara naringsidkare och ett béattrevalchade, enligt honom, darfor varit "dar
nagonlockas att delta*>* Huruvida distributérer i pyramidspel kan kommasitaffas for sitt
deltagande med stod av denna bestammelse, ar ladagomdjligt att avgora, men da
mojligheten finns, ar det sarskilt angelaget attiggdra gransen mellan lagliga MLM-foretag

och olagliga pyramidspelsverksamheter.

4.4 SOU 2006:76 "Ctillborliga affarsmetoder”

| juni 2005 beslutade Regeringen att tillkalla emsgild utredning med uppgift att lamna
forslag till hur direktivet om otillborliga affarsatoder ska genomforas i svensk rétt.

Utgangspunkten var, i svensk ratt, framst markraigfslagen. Trots att direktivet och MFL

130 Att metoden medfor eller sannolikt kommer att ndedfatt konsumenten fattar ett affarsbeslut sommelen
annars inte skulle ha fattat. Se ovan s. 38.
131 Ur samtal med Anders Berglund, jurist DF, den @Vember 2007.
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ar uppbyggda enligt samma grundmodell, med en géd@usul som kompletteras med mer
specifika bestammelser, kom marknadsféringsutreggmnfram till att de &ndringar och
tillagg som skulle kravas for att genomfora dire&tj skulle vara sa pass omfattande att en

helt ny marknadsféringslag vore att féreda.

4.4.1 Den nya marknadsforingslagen

Den nya lagstiftningen skulle, enligt direktiveg tratt i kraft senast den 12 december 2007.
Enligt Rebecca Heinemann pé integrations- och jélidsetsdepartementet pagar i dagslaget
arbetet med att fa fram en lagradsremiss. Proposika lamnas till regeringen i februari
2008 och nytt, foreslaget datum for ikrafttradaritet juli 20083

Den nya lagen ska, till skillnad fran direktivegra tillamplig pa marknadsféring och andra
affarsmetoder som riktar sig till sdval konsumestn naringsidkare®* Detta forsvaras med
att konsumenter och naringsidkare har ett gemensdrasse av att konkurrensen inte drivs
med ohederliga metod&f Vidare torde &ven konsument- och néringsidkariseea
sammanfalla i 6vrigt avseende vilka etiska krav st stéllas p& marknadsforit.

| likhet med den aldre lagstiftningen ska marknéadsfy och andra affarsmetoder stdmma val
dverens med god marknadsforingsS8dEn nyhet i forhallande till den &ldre lagstiftnergar

att aven affarsmetoder efter det att avtal ing&msfattas->° Det kan exempelvis vara frAga
om aggressiva patryckningar for att forma en korentnatt inte utdva sin angerratt vid fel i

en produkt.

Direktivet innehaller, som namnts i foregaende #ysrett forbud mot vilseledande
underlatenhet. Denna raknar upp information som akaes som véasentlig vid ett
koperbjudande. Den nya lagstiftningen innehalleklemisul avseende informationskrav som
istallet ar uttryckt som en positiv skyldighet fiééringsidkaren att, vid marknadsféring och

anvandning av andra affarsmetoder, lamna informasom &ar av vasentlig betydelse for

132 50U 2006:76, s. 15.

133 Ur samtal med Rebecca Heinemann, integrationsjéonktalldhetsdepartementet, den 13 november 2007
1342 § ny marknadsforingslag.

1% 50U 2006:76 s. 198.

136 prop. 1970:57 s. 64 och prop. 1994/95:123 s. 162 f

137 MFL (1995:450) 4 § och 5 § ny marknadsféringslag.

1382 § ny marknadsforingslag.
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konsumenter®*® Lagtexten ger har ingen ledning vad galler vilkgp av information som
kan anses vara av vasentligt betydelse. Grundtaakeitt det ankommer pa naringsidkaren
sjalv att lamna tillrackligt mycket information owsina produktet?® | formuleringen "av
vasentlig betydelse” kommer ocksa det ovan namratsaktionstestet indirekt till uttryck.
For att regeln ska vara tillamplig maste atgardeima vara agnad att forma konsumenten att
fatta ett affarsbeslut som denne annars inte skall@attat. Vid ett konkret kdperbjudande har
dock lagstiftaren valt att ange information somimgsidkaren ska upplysa konsumenten

0m.l41

Den s.k. svarta listan aterfinns, i sin helheen diya lagstiftningen, vilket innebar att den nya
marknadsforingslagen kommer att innehalla ett ckligt forbud mot pyramidspel. Mattias
Grundstrom, jurist pa Konsumentverket, menar atadérbud gar langre an lotterilagens. Att
mojligheten att fa ersattningamst ska grundas pa att andra konsumenter varvaséles
snarare an pa forsaljning eller konsumtion av eadykt, kommer innebara att aven
verksamheter dar produktforsaljning ingar kan konattamfattas av forbudet. Bilagans 14:e
punkt kommer, enligt Mattias Grundstrom, visa sigardefull i arbetet med

pyramidspelsférbudef:?

4.5 Konsumentverkets och Lotteriinspektionens fordagna reglering

De lagandringar som féreslas av Lotteriinspektionem Konsumentverket, tar framst sikte pa
forhallandet mellan distributéren och MLM-foretagiederas framlaggan om behov av andrad
lagstiftning och utredning avseende natverksfamg@dj och pyramidspel diskuteras den
utsatta position som de blivande distributérernfinber sig i, da de dels utgor foretagets
avtalspartner och kunder, dels naringsidkare idtiande till sina kunder och de distributorer
de senare varvar. Distributérerna & med andraatirdbeteckna som en oerfaren amator i
forhallande till MLM-foretaget, men da nagot anistiigsfornallande inte ar for handen, ar

avtalet ett forsta steg mot att bli naringsidkire.

1396 § ny marknadsforingslag.

149S0U 2006:76 s. 215.

14115 § ny marknadsforingslag.

142 yr samtal med Mattias Grundstrém, jurist Konsumaerket, den 12 november 2007.
143 otteriinspektionen 1, s. 4, 2007-09-15.

42



Forslaget innehaller generella regler som ska gadlangaende av avtal om distributérskap
och en lista 6ver information som ska ges fore latgaingdende. En av de viktigaste
punkterna i den foreslagna regleringen ar den aagesom distributoren ska ha ratt till
avseende ingaendet av distributorsskapet.
De generella regler som foreslas ar féljande;
1. Distributtren skall inte avkrévas betalningridtten att bli distributor
2. Distributdrerna ges en obetingad och kostnadsfyerratt motsvarande den som
konsumenter ges i distansavtalslagen
3. Distributoren skall ges en obegransad ratestirnera kdpta produkter och aterfa erlagd
betalning
Den information som ska ges ar;
1. Bolagets namn, adress, telefonnummer, eventiil@dlaontor i avtalslandet samt bolagets
juridiska status
2. En beskrivning av produkten/tjansten som séfiss egenskaper och anvandning
3. De kostnader som ar férenade med distributoetkapex. for kurser,
informationsmaterial, startpaket m.m.
4. Reella inkomstmojligheter sett 6ver en langiegeriod. Genomsnittlig inkomstniva for
distributérerna skall framga liksom inkomstspridgen bland dem
5. Distributdrens ansvar enligt marknadsrattslig kaonsumentrattslig lagstiftning gentemot
kunder/distributdrer som denne vérvat
6. Skatteréattsliga regler i samband med inkomg6esaljning eller eventuell provision
7. Inbjudan till méten, home-parties eller andravaingstillfallen skall vara skriftliga och
skall uttryckligen ange syftet med motet
8. Distributorens angerratt. Informationen skalt genast vid avtalets ingaende i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form. Imfationen skall innehalla upplysningar om
hur distributoren skall ga tillvaga for att utngtgingerratten

9. Distributérens ratt att returnera kopta produkteh aterfa erlagd betalning'.

Lagreglerna foreslas vara tvingande och darmed kotena avtalas bort till nackdel for
deltagaren. Andringarna kommer, enligt Konsumeth®tkotteriinspektionen inte att
medfora att pyramidspelsverksamheter upphor astend, men att dessa inte langre kan pasta
att de ar sericsa MLM-foretag. Regleringen komniksaaatt vara ett stod vid avgorandet

huruvida en verksamhet ar laglig eller ej. For latinma tillratta med problemet kring

144 otteriinspektionen 1, s. 4-5, 2007-09-15.
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pyramidspelsverksamhet kravs, enligt Konsumentiéritteriinspektionen, straffrattsliga

l6sningar och polisidra insatsér.

Efter denna framstallan har vare sig Konsumentiegker Lotteriinspektionen fatt nagon
respons fran regeringen. Finansdepartementet dgsléget i fard med en utredning av den
svenska spelmarknaden, vilken ska slutredovisaasseten 15 december 2008, men i detta

tidiga skede har pyramidspel &nnu inte behandfats.

145 otteriinspektionen 1, s. 5, 2007-09-15.
146 Ur samtal med Peter Alling, sekreterare spelufreglm, Fi 2007:07 Finansdepartementet, den 12 nogem

2007.
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5 Praxis pa omradet

5.1 Mal B 2462-02; WGI

5.1.1 Bakgrund

| forevarande mal atalades en kvinna, som pekatlesm en av de ansvariga inom World
Games Incorporated i Sverige — en organisation agnhotteriinspektionen klassats som
pyramidspel — for brott mot lotterilagen vid Oreltimgsratt. Kvinnan falldes och déomdes till
villkorlig dom samt dagsbater for att ha framjatwtom landet anordnat lotteri.

Detta ar ett av fa fall dar en svensk person &ailkifoljd av sin inblandning i pyramidspel.
Kvinnan, fortsattningsvis A.D., bdrjade arbeta nfécetaget i april 2002. Information om
bolaget erhdll hon genom en norsk polisman som &sade att en norsk utredning hade
kommit fram till att det inte innebar nagot brotbtwlen norska lotterilagen att vara engagerad
i WGI.

Foretaget anordnade bland annat lotterier pa letdém medlemmar och den som anslot sig

erholl en hemsida och lotter. A.D. holl méten rant i Sverige, och uppgav vid dessa att det
fanns en mojlighet att tjana ca 300 000 kr i veck#ier 11 veckors arbete. Foretaget startades
i Australien och de pengar A.D. tjanade sattesdrefp konto pa Bahamas. A.D. menade att

hon uppfattade verksamheten som ett utlandskrilotte

Orebro tingsratt gjorde beddmningen att det intedeuanses utrett att A.D. medverkat till att
anordna lotteriet i Sverige, men daremot att héamfat deltagande i ett utom landet anordnat
lotteri. Ett sddant forfarande ar, enligt 38 §ddtagen, forbjudet och straffbelagt enligt 54 §

2 st samma lag.

5.1.2 Analys

A.D. invande att hon inte skulle fallas till ans¥ar brott mot lotterilagen med hanvisning till

EG-férdragets artiklar om etableringsfritfiétoch fritt tillhandahallande av tjanst&t Vidare

147 art. 43 EGF.
148 art. 49 EGF.
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menade hon att det faktum att hon upplysts av tagigt folk” om att WGI inte ansags

utgora brottslig verksamhet skulle fria henne fe&Bntuellt ansvar.

Tingsratten gjorde darvid bedémningen att EG-raiém var tillamplig, da de lander som var
inblandade (Australien, Bahamas, Norge och Singgpote var medlemmar i EU. Vidare

diskuterades eventuell ansvarsfrinet med handyattihon upplysts om att verksamheten inte
var olaglig. Denna diskussion fors dock efter katestandet att A.D. inte kan anses ha
anordnat lotteriet i Sverige, varfor jag stallegmycket fragande till varfér domstolen 6ver
huvud taget tar upp denna frdga. Om A.D. inte kases ha anordnat lotteriet i Sverige,
kvarstar endast fragan huruvida hon kan ansesidngdt detsamma inom riket. Med hansyn
till att verksamheten anses anordnat utom landéhas verksamhetens laglighet, och i allra

hogsta grad A.D:s kdannedom om detta, relevans.

Ett annat problem, som tingsratten ocksa borts&n ifar gransdragningen mellan anordnande
och framjande, respektive framjande och deltagafide&n gor en kortare tolkning av
begreppet anordna, och konstaterar darvidlag ditsAhandlande inte kan anses utgéra
anordnande, varefter ratten helt enkelt slar fitstiet ar utrett att hon har framjat ett utom

landet anordnat lotteri.

Tingsrattens beddmning att A.D. inte anordnat tate Sverige kan ifragasattas. A.D. har
sjalv uppgett att hon deltagit i ett sextiotal nmdigenom att forelasa for och utbilda nya
medlemmar. Fem manader efter att hon engageradevsidgksamheten hade hon ca 1 500
personer under sig i sitt natverk, och hon harrmridt hon sett till att de medarbetare som

hon sjalv tagit ansvar for har fatt sina pengar.

Genom att inte doma A.D. for att ha anordnat |Ietebehodver domstolen inte heller utreda
verksamhetens laglighet, d& framjande av ett usliinibtteri alltid ar olagligt®. | och med

detta undviker man fragan i vilken man den tilltissjalv maste kunna avgora huruvida en
verksamhet kan komma att omfattas av lotterilagi&mbud eller ej och darmed ocksa

resonemanget kring vikten av en tydlig reglerinigdspyramidspel.

14938 § lotterilag (1994:1000).
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5.2 Mal B 3-06; Prosper Club

5.2.1 Bakgrund

Fyra personer — R.P., M.S, S.A. och U.A. — vatt aatal manader under ar 2003, engagerade
i organisationen Prosper Club. | slutet av ar 20k Rikskriminalpolisen samt
Lotteriinspektionen forfragningar huruvida verksatem i fraga var laglig eller ej.
Rikskriminalpolisen kontaktades under 2003 av enkbdd R.P. forsokt att fora ut en stor
summa pengar ur landet, vilken kopplades till Peosplubs verksamhet. En polisutredning
inleddes och atal vacktes ar 2005 i Hudiksvallgritt mot ovanstaende fyra personer for

grovt dobbleri alternativt brott mot lotterilagen.

Deltagare i verksamheten betalade 400 USD och tawkeatt de s smaningom skulle tjana
ihop pengar till en egen trust med placering pan@da. Av dessa 400 USD gick 340-360
USD till rekryteringsprovision till olika personerdet natverk som den nye medlemmen
ingick i. Om deltagarna inte rekryterade nya, driélinte heller nagon trust. Tillgang till en
fullvardig trust kunde, enligt de tilltalade, argam erhallas genom att 2 500 USD erlades
direkt till foretaget, alternativt genom att relewa tillrackligt manga nya medlemmar. Hur

manga som skulle rekryteras framgar inte av ralesfa

R.P. och M.S. marknadsforde verksamheten genotébit ett femtiotal informationsmoten,
vid vilka 5-50 personer deltog per tillfalle. S.8ch U.A. var ocksa aktiva i verksamheten

och tog bland annat emot insatser fran nya medlemma

De tilltalade héavdade forst och framst att verksatah var laglig MLM-verksamhet. Vidare
ansag de att lotterilagen inte skulle vara tilldigyada produkterna — finansiella tjanster — aven
kunde kopas "6ver disk”. Ansvar for dobbleri kunéajigt de tilltalade, inte bli aktuellt, da
de inte skulle anses som anordnare. Inte helled&werksamhetens utgang anses bero helt

eller delvis pa slumpen, vilket ar en forutsattnidigatt ndgot ska anses vara dobbleri.
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5.2.2 Analys

Peter Alling, jurist pa Lotteriinspektionen, hordesm sakkunnig. Hans uppfattning var att
verksamheten var ett pyramidspel eftersom deltagare fick ndgot som var vart insatsen

nar intradesavgiften betalades.

Tingsratten, och senare aven hovratten, fann attaarfor dobbleri inte kunde adémas, da
verksamhetens utgang inte kunde séagas bero haltdalvis pa slumpen. Vidare undersokte
tingsratten huruvida vardet pa det informationsmat&unde sagas motsvara intradesavgiften

pa 400 USD och fann att sa inte var fallet.

Saval tingsratten som hovréatten konstaterade agtmidjligheterna var beroende av att nya
deltagare tratt in i verksamheten efter hand ot¢hvatksamheten maste anses utgdra ett
pyramidspel. Slutligen gjorde tingsratten bedomeingtt alla fyra tilltalade maste anses varit
anordnare av pyramidspelet. Ett intressant utt@amm tingsratten gor i samband med detta
ar att ett foretag som har global verksamhet iitaigtvis kan anordna verksamhet pa en
lokal niva utan att nagon eller nagra personertilalala omradet startar och vidmakthaller
verksamheten genom eget initiativ och eget arldeten hovréatten fann att de fyra tilltalade

hade sa centrala roller i organisationen att deeva@sses som anordnare av pyramidspelet.

Jag ar helt enig med domstolarna i den bedémning gjorts. Tingrattens kommentar om

lokalt anordnande ar anmarkningsvard och jag hadeagsett att malet tagits upp av hogsta
domstolen for att prova om just detta uttalanddlskwnna bli prejudicerande. Om sa vore
fallet, skulle det bli mycket svart for pyramidset fa faste i Sverige. Hovrattens avgorande
kom forst i april 2007, vilket innebér att det int@nnit komma nagot senare, avgorande
rattsfall som befast tingsrattens asikt. Min forpoimg ar att hogsta domstolen provar ett

liknande fall fér att klargoéra vad som bor ansesanordnande av pyramidspel.
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DEL Il Analys

6 Behovet av reglering

6.1 Konsumentskydd och en framtida lag om multi legl marketing

Vetskapen om att konsumenter har ett behov av skygaidemot naringsidkare har funnits
under lang tid. Debatten kring den réattsliga régln drojde dock anda till 1960-talet. Ar
1971 tradde davarande hemférsaljningslag i kraikewvar en av de forsta civilrattsliga lagar
med syfte att skydda av enskilda konsumehtfet. forarbetena sades att detta skydd var
sarskilt framtradande i det moderna samhallet,stigande levnadsstandard innebar en 6kad
kopkraft hos konsumenterid. | dagens hogkonjunktur &r detta uttalande i hoggtd
aktuellt, liksom det att 6kad konkurrens skaparadvefor foretag att finna nya vagar att
paverka konsumenternas handlafitfeAtt hemférsaljning och liknande forsaljningsmetode
kraver sarskild uppmarksamhet forklaras av avsakmaalv det psykologiska skydd som
konsumenten presumeras bygga upp mot att Gverrsmala sdljargument da han/hon
sjalvmant uppsoker en butiR® Detta argument kan visserligen inte anvandaguti vid de
tillfallen da en person medverkar vid ett homepaitgr blir uppsokt av en direktséljare som
bokat tid via exempelvis telefon, men bor anda dn atanke vid en diskussion kring
reglering av MLM-verksamhet. En person som upps@ebutik vars séljare upplevs som
patrangande har alltid mojlighet att 1amna butikatt. lamna butiken utan att kopa nagot
anses heller inte som nagot anmarkningsvart, killngd fran vad som ar fallet om séaljaren

kommer hem till konsumenten.

Som utretts ovan, kan aven distributbren sagasme®ig i en skyddsvard situation gentemot
MLM-féretaget. | Sverige &r ungefar 100000 personengagerade i ett
direkthandelsforetaly® att jamféras med exempelvis ca 6 100 fastighettamsk®
Forklaringen till det stora antalet direktséljare at manga av dem ser arbetet som en
extrainkomst, vid sidan av ett annat arbete. Encladi0 % av direktsaljarna arbetar med detta

10 Herre, s. 285.

1 prop. 1971:86, s. 15.

152 A st.

153 prop. 1971:86, s. 16.

1% Gummesson och Ohlsson, s. 38.

15 Fastighetsmaklarnamnden, Om FMN, Register 6veigfastsmaklare, 2007-12-04.
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pd heltid™>® Utéver dessa 100 000 personer &r det ett okaat amnniskor som kommer i
kontakt med féretagen pa ett eller annat satt.kaetexempelvis handla om homeparties hos
vanner och bekanta, spontana varvningsforsok pdedier forsaljning vid hembesok.

Anledningen till att jag valt att dra parallellefl just fastighetsmaklarbranschen &r den
reglering som inforts for fastighetsmaklare. Attgwita satt lagstifta om hur en icke-offentlig
yrkesgrupp bor upptrada ar relativt ovarifigoch fragan ar av vilken anledning detta gjorts,

samt om samma behov finns avseende multi level etiack

Den forsta fastighetsméklarlagen tradde i kraftaredr 198%° och nuvarande reglering
galler sedan &r 1998°. Motiveringen till lagstiftningen &r bland annat an kvalificerad
maklarkar gynnar omséttningen av fastighé?®MLM regleras daremot, som framgétt av del
Il i denna framstallning, i dagslaget av ett aniiéa lagar, beroende pa vilken situation som
ar for handen. Ett sa odverskadligt system kan pasip vara gynnsamt varken for
foretagsklimatet eller for konsumentskyddet. Mokdrand av detta, och med tanke pa
branschens omfattning anser jag det motiveraegteringen av multi level marketing samlas

i en egen lag om natverksmarknadsféring och didegdijning.

6.2 En framtida utveckling av forbudet mot pyramidspel

Om reglerna kring natverksforsaljning tydliggéraxgm en egen lagstiftning, kommer detta
aven att leda till att pyramidspelen far svaratehawvda att deras verksamhet ar laglig. Jag
onskar dock att aven lotterilagen kompletteras mtedittryckligt forbud mot pyramidspel.
Forbudet bor, enligt min asikt, galla saval anordieasom deltagande, sa som ar fallet i
Norge. Det norska forbudet omfattar dock enbartesygsdar mojligheten att uppna intakter
bara féljer av att andra varvas till pyramispelefdter igen uppstar da problemet att de
pyramidspel som aven omfattar forsaljning av vakan kringga forbudet. Min 6nskan ar att
den svenska lotterilagen i framtiden ska innehétiparagraf, inspirerad av saval den norska
som den danska lagstiftningen och direktivet onllbdgtiliga affarsmetoder. En [amplig

utformning skulle kunna vara féljande;

1% Gummesson och Ohlsson, s. 38.

157 Andra exempel &r revisorer (revisorslag (2001:888h advokater (8 kap. om advokater i Rattegarigsba
(1942:740)).

18 | agen (1984:81) om fastighetsmaklare.

19 Fastighetsmaklarlag (1995:400).

%0 prop. 1994/95:14, s. 13.
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"Deltagande och anordnande av pyramidspel ar fddijuMed pyramidspel avses ett
arrangemang dar;

1) deltagande kréver betalning av pengar elleraaronomiska varden

2) mojligheten for deltagarna att fa ersattningrfsii grundas pa att nya deltagare varvas till

spelet, snarare an pa forsaljning eller konsunaioen produkt”

Den som anordnar ett pyramidspel bor, enligt miktadomas till béter eller fangelse i upp
till tva ar. For deltagande bor straffet vara naiggire; boter eller fangelse i upp till ett ar.
Denna straffskala har jag kommit fram till, och 6ed rimlig efter studier av regleringarna i

vara skandinaviska grannlander.

Om ett forbud inte infors i lotterilagen, ar min piattning att det, for att fa bukt med
pyramidspelen, kravs att domstolarna generellr iatastrangare hallning gentemot personer
som &r inblandade i sadana verksamheter. Hittdlsdomstolarna, som ovan namnts, varit
mycket forsiktiga med att falla nagon for att hamimat pyramidspel. Stadgandet i den nya
marknadsforingslagens bilaga bér kunna bidra tilifler personer falls, men som Anders
Berglund namnéf?, bor bestammelsen, for att inte kunna kringgdgpomuleras till att galla

danagon,och inte enbart konsumenter lockas in i spelen.

1135e s. 40 i denna framstallning.
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7 Avgransningen mellan pyramidspel och MLM-féretag— vilka

forfaranden ar brottsliga och hur bér en ny lag utformas?

7.1 Vilka forfaranden ska en framtida reglering st&vja?

Utgangspunkten vid avgorandet av vilka forfarandeam natverksforsaljning som ar
brottsliga ar naturligtvis att pyramidspel ar farthpa i Sverige. Att pyramidspel &r, och aven
fortsattningsvis bor vara, olagliga har sin forkigri att de, utan undantag, ar forutbestamda
att kollapsa och darmed orsaka ekonomisk forlustd® personer som sent kommit in i

verksamheten och satsat pengar dari.

Som tidigare namnts finns det ett antal faktoran d@n indikera att en verksamhet ar ett
pyramidspel. For att kunna avgransa laglig MLM-wsamhet fran pyramidspel, bor en
framtida reglering innehalla sddana krav pa fomagtt pyramidspelen omgjligt ska kunna
na framgang med att havda att de ar MLM-foretagavkn maste vara uppstallda med
utgangspunkt i sadana typiska tillvagagangssatt fookteelser som pyramidspel gjort sig
kédnda for. Den viktigaste skillnaden mellan MLMdtag och pyramidspel &r, enligt min
mening, att inom MLM-foretag grundas distributomsn ersattning pa forsaljning av
produkter, medan den, inom pyramidspiemst grundas pa att nya personer varvas till
organisationen. Jag anser saledes, i likhet meshgemarknadsforingslagen, att aven féretag
inom vilka produktforsaljning férekommer, kan utgbrpyramidspel. Andra, vanligt
forekommande metoder som pyramidspel anvandervsigilaa tal att upprepas, ar; orimligt
hoga startavgifter, inget aterkbp av osalda proghuktléften om orimligt stora

inkomstmojligheter samt produkter av dalig kvalitet

Informationskrav liknande de som namns i Konsumenkists/Lotteriinspektionens féreslagna
reglering ar ett satt genom vilket man kan forstdglera natverksmarknadsforing. Nar det
galler nyss namnda forslag, reglerar detta endaatsérhallandet mellan distributorer och
MLM-féretag. Min oOnskan &r att utbka en framtidaglexing till att omfatta &aven
distributérernas och direktséljarnas agerande gett&konsumenterna. Genom att infora ett
allmant krav pa att direktsaljarna/distributoreroah MLM-féretagen ska iaktta god

marknadsforingssed i sin marknadsforing av produktdill konsumenter, samt vid varvning
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av nya direktsaljare, vill jag forstarka tryggheisklan for konsumenter i deras kontakter med

MLM-féretag och dess representanter.

7.2 God marknadsforingssed samt varvning av nya
direktsaljare/distributorer

Kravet pa god marknadsforingssed for direktséljasna MLM-féretagen i samband med
marknadsforing av produkterna innebar inte nagoentig nyhet i forhallande till

marknadsforingslagens stadgande. Min forhoppning dack att kravet kommer att
uppmarksammas mer om det forekommer i en lag samktad direkt mot MLM-verksamhet
och direktforsaljning.

Att distributérerna aven ska iaktta god marknads{igsed i samband med varvning av nya
deltagare, ar daremot en nyhet. | Danmark har koestombudsmannen sagt att varvning av
nya deltagare strider mot god marknadsforingssed dem beror pa egna, ekonomiska
intressert®® Detta uttalande verkar, enligt min mening, vaisgt, dd en strikt tolkning skulle
innebara att all varvning, och darmed ocksa allamvitiretag ska forbjudas. Som jag
diskuterat i avsnitt 3.2.2. om MLM-féretaget Natsref Scandinavia, ar det svart att tanka
sig att distributdrer varvar nya séljare utan atsm egen ekonomiska vinning for dgonen.
Syftet bakom natverksforsaljning ar bland annatfétetagen ska undvika kostnader for
rekrytering av nya séljare, vilket i sig inte barsas olagligt. For att kunna dstadkomma detta,
maste det finnas incitament for distributorernaeatjagera sig i varvandet. Min asikt i detta
ar att den ersattning som kommer en distributbrdél pa grund av forsaljning som harror
fran en distributor pa en lagre niva i dennes nétvimte i sig bor anses vara en olaglig
"varvningsbonus”, men att MLM-féretagen tydligt sk&dovisa vad utbetalningar till
distributérer harror fran. Allt nodvandigt utbilehgsmaterial som direktséljare eller
distributérer behover for att lara sig eller nagoman om direktforsaljning, bor, enligt min
mening, tillhandahallas av foretaget utan kostriRélsa satt kommer inte varvningsbonusar

att kunna betalas ut under bendmningen "utbildkogtmad” eller liknande.

Min tolkning av begreppet "god marknadsféringssedétta sammanhang ar saledes inte lika
strikt som den danska konsumentombudsmannensndag at begreppet innebéar en generell

plikt for naringsidkare att handla tillborligt ira kontakter med konsumenter eller andra

162 Danska forbrugerombudsmanden, 2004.
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naringsidkare. For distributdrernas/direktsaljardakinnebar det bland annat att hdnsyn ska
tas till motpartens eventuellt bristande kommelsierfarenhet och att nya direktsaljares
fortroende inte far missbrukas. Stor hansyn botilasotpartens alder, sprakliga brister och
liknande omstandigheter. Det maste med andra értllstandigt klart for den som ingar ett

avtal om att bli direktséljare vad detta innebar.

7.3 En ny lag om néatverksmarknadsforing och direktbrsaljning

Mitt forslag till en framtida reglering av néatverkarknadsforing och direktférséljning
kommer, som framgatt, att rikta sig mot saval MLétdtagen som dess
direktsaljare/distributorer. En lamplig utformnimgre darfor, enligt min mening, att dela upp
lagen i tre kapitel, varav det forsta innehalleglee som galler for foretagen generellt, det
andra innehaller regler som galler vid varvningfyedring av nya direktsaljare och det sista
reglerar marknadsféring av produkterna. Som narangtder, omfattas foretag som arbetar
med natverksmarknadsforing, dvs. dar rekryteringnga direktsaljare/distributérer sker
genom distributérer. Inom dessa foretag finns detn framgatt, &ven personer som inte
arbetar med rekrytering, utan enbart séaljer proglukividare. Kravet pa god
marknadsféringssed bér, enligt min mening, galla abm arbetar med direktférsaljning.
Detta innebar att alla direktséljare, saval de sobetar inom MLM-féretag som de som
arbetar inom traditionella saljorganisationer, koenmtt omfattas av de bestammelser som ror

direktsaljare och deras kontakt med konsumenter.

De tva senare kapitlen bor, i enlighet med vad sagts i foregdende avsnitt, inledas med en
generalklausul om god marknadsforingssed. De gkaenegler som ska galla for MLM-
foretagen ska, for det forsta, innebéra att alfittmgéng som betalas ut till distributérer ska
dokumenteras. Vidare ska, som ovan namnts, attirstiterial samt information om féretaget
och hur det &ar att arbeta som direktséljare, vastniadsfri for direktsaljarna. Eventuell avgift
som en direktséljare betalar till foretaget da han/engagerar sig som séljare, ska saledes
vara hanforlig till produkter som han/hon kopt. Aften ska motsvara vardet pa de produkter
som personen erhaller. Det senare kan naturligiasa svart att kontrollera om produkterna
som sdljs ar de enda i sitt slag. | dessa falefaskalighetsbedomning goéras for att uppskatta

ett marknadsvarde p& produkterfia.

183 3fr. 35 § Konsumentkdplagen.
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Ett annat krav som jag vill stilla pa MLM-foretagénatt de kontinuerligt ska fora statistik

Over distributdrernas/direktsaljarnas forsaljningh ankomster. Statistiken ska uppdateras
arligen och vara tillganglig fér envar som vill ¢el av den. All information som ges om

forsaljning eller fortjanstmojligheter ska basem® denna statistik. P& detta satt vill jag
undvika att distributorer forsoker varva nya s@jagenom Overdrivna pastdenden om
mojligheterna att tjana pengar. Nya direktsaljske, senast vid avtalets ingaende, erhdlla
skriftlig information om den senast uppdateradéasttken.

Nagon begransning av hur stort ett enskilt natdarkoli, vill jag inte inféra. Daremot ar jag
kritisk till sddana system som, for att bonus skarka erhallas, kraver att man varvar minst
tvd personet®® N&gra s&dana krav far, enligt min féreslagna regeinte férekomma inom
MLM-foretag. Mitt forslag ar att utbetalning tillistributérerna ska ske en gang per manad
aven om det endast finns ytterligare en person inédtaerket, och foretagen far heller inte
stalla nagra krav pa att natverket, for att utimétagl ska ske, ska ha samlat ihop visst manga
podng, s& som &r fallet inom Nature’s of Scandm&ViAtt utbetalningen beraknas utifrn
hur mycket varor som personerna inom ett natvenkdlaa for, ser jag inte som nagot
problem. Att fa bonus for egna inkop forekommemmnmanga olika foretag, exempelvis ICA
och Ahléns, och jag ser ingen anledning att krastadestributdrerna ska redovisa den
forsaljning som skett inom natverket varje manacdatb pa sa satt berékna ersattningen enbart
utifran forsaljningen. Dels skulle det, enligt mimening, innebara en onddig belastning pa
distributérerna, dels finns det helt enkelt inggtvinna pa att handla stora mangder for eget

bruk enbart for att fa en utbetalning som motsvarabrakdel av priset for varorna.

Den som ingar ett avtal om att bli direktsaljarer,bénligt min asikt, ges en angerratt
motsvarande den som ges i Direkthandelns Forerdtigka regler. Detta innebar ocksa att
foretaget forbinder sig att kopa tillbaka alla osdbrodukter som direktséljaren kopte vid
avtalets ingaende om denne vill utnyttja sin arigerDirektsaljaren ska, senast vid avtalets
ingaende, fa skriftlig information om angerrattemm$ om hur han/hon ska gora for att
utnyttja denna. Aterkdp av osélda produkter skadkiigt alltid galla d& nagon beslutar sig
for att upphora att arbeta som direktséaljare. Utatpbor endast medges for produkter som pa
grund av sin beskaffenhet snabbt férsamras, samprfidukter som forstorts till foljd av
direktsaljarens vardsloshet.

184 5e organisationsschema s. 15 i denna framstallning
1%53e s, 15 i denna framstallning.
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Den som beslutar sig for att bli direktsadljare skagnlighet med vad som sags i
Lotteriinspektionens/Konsumentverkets foreslagnaglering, erhdlla information om
foretagets namn, adress, telefonnummer, eventfigdkontor i avtalslandet samt bolagets

juridiska status.

Jag vill ocksa infora ett antal krav som maste vappfyllda for att fa arbeta som
direktséljare. Personen ifraga far inte vara undpraforsatt i konkurs, underkastad
naringsforbud eller ha férvaltare enligt 11 kap8 7oraldrabalken. Dessa krav har samband
med min stravan efter att direktséljare ska vatanférstadda med vad det innebar att arbeta
inom direktforsaljning. Ansvaret for att direktsilpa uppfyller dessa krav, bor ligga hos
MLM-foretaget.

Angerréatt, likt den som ges i distans- och hemigsiyslagen, ska aven galla for
konsumenter som koper produkter via direktsaljate MLM-foretag, aven i de fall da kopet
sker vid ett hembesdk som &ger rum p& konsumeiiiiativ och begaran. Angerrétten ska
galla oavsett varans art, sa lange forpackningabérten och det inte ar fraga om livsmedel
eller liknande produkt som pa grund av sin beskéfe snabbt forsamras. Konsumenten ska,
forutom information om hur angerratten kan utngttjaocksa ges ett skriftligt
kopekontrakt/kvitto med namn och adress till fogetaoch direktsaljaren.

Lagreglerna som foreslas, bor vara tvingande oth kainna avtalas bort till nackdel for
konsumenten eller distributéren/direktséljaren. Dears marknadsféring strider mot god
marknadsforingssed eller i dvrigt ar otillbérligrkesom stadgas i marknadsforingslagen, av
Marknadsdomstolen forbjudas att fortsatta med darknadsforingen eller att vidta nagon
annan liknande atgard. Vidare bor det, enligt miening, kunna leda till att avtalet blir
ogiltigt eller att angerratten forlangs. Nar dellejaovriga krav pa MLM-féretagen avseende
bland annat uppgifter over distributérernas ink@anstch att utbetalningar ska dokumenteras,
ar det svarare att finna lampliga sanktioner sogierar dessa. Forhoppningen ar dock att
bestammelserna kommer att leda till en sjalvregietios foretagen, da de som undlater att

uppfylla kraven, bor kunna presumeras utgora pydapel.
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8 Avslutande kommentarer

Natverksmarknadsforing ar en verksamhetsform sonfétafaste i Sverige, liksom i 6vriga
varlden. Ett stort antal manniskor ar engagera@#ler berdrda av direktforsaljning eller
natverksmarknadsforing, och det ar darfor av saovgtt att det finns tydliga regler for hur
sadana verksamheter far bedrivas. | dagslagetrasgldock natverkshandelsféretagen och
direktsadljare av ett antal olika lagar och regleilket, enligt min mening, inte &r
andamalsenligt. Ett annat problem &r att dessasaerketer ofta forknippas med pyramidspel,
vilket rimligtvis bor leda till att bendgenhetert atbeta med och kopa produkter fran dem
minskar. Att gransdragningen mellan pyramidspel &tibM-verksamhet vallar problem,
innebar ocksa risker, da konsumenter kan lockaogerios och olaglig verksamhet, seriosa
foretag kan komma att klassas som pyramidspel tighyeamidspel riskerar att klassas som
MLM-verksamhet. Att tillse att MLM-verksamheter kéortsatta att bedrivas ar, enligt mig,
aven viktigt for att dels stimulera arbetsutbudeth aldrmed 6ka sysselsattningen, dels 6ka
konkurrensen pa marknaden. | denna framstallnimgsfar jag darfor en ny reglering av

natverksmarknadsforing och direktférsaljning.

Min 6nskan ar att, med denna framstallning, uppserkna problemen med pyramidspel.
Det ar uppenbart att domstolarna finner det s¥@rtatt inte sdga omajligt, att falla nagon for
anordnande av pyramidspel. Jag har darfor aversl&gie en utveckling av dagens férbud
mot pyramidspel. Férhoppningen ar att denna, tils@ns med ovan namnda lag om
natverksmarknadsforing och direktforsaljning, skantka var till hjalp med stavjandet av
pyramidspelsverksamhet. Konsekvensen av allt deftérhoppningsvis, en val fungerande

direkthandelsbransch, vilket i slutdndan gynnand&ansumenter och marknaden i stort.
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