Information om ANGERRATT

vid bestillning m.m. enligt distans- och hemforsiljningslagen av en specialtillverkad vara eller en
vara som annars har fitt en tydlig personlig pragel och nir skriftligt avtal om angerfristen har

traffats.

Foretag

Telefonnummer

Postadress (utdelningsadress, postnummer och postort)

OBS! Denna blankett far bara anviandas nar konsumenten och foretaget har avtalat skriftligen om att
angerfristen ska raknas fran den dag konsumenten fick denna informationshandling samt dngerblanket-
ten. | annat fall ska den vanliga blanketten for hemférsiljning anvandas.

Du har den

bestillt

Du kan enligt lagen angra dig inom 14 dagar, den s.k. angerfristen.
Om dngerfristen inte innehaller sju arbetsdagar har du dnda alltid sju arbetsdagar pa dig att angra ko-
pet. Med arbetsdagar avses alla arets dagar utom I6rdagar, sondagar, andra allmanna helgdagar, midsom-

marafton, julafton och nyarsafton.

Angerfristen riknas fran och med den dag du fick denna informationshandling och

angerblankett.

Om du angrar dig, gor sa har:

Du kan angra dig muntligen eller skriftligen. Tank
pa att det ar du som maste bevisa att du har ang-
rat dig i tid. Skriv darfor girna till foretaget och
meddela att du angrar dig. Anvand helst anger-
blanketten som medfdljer denna information. Du
bor rekommendera brevet om du skickar det per
post. Spara postkvittot sa att du kan visa att du
har dngrat dig i ratt tid. Begdr kvitto om du lam-
nar angerblanketten direkt till foretaget.

Begar dven kvitto om du dngrar dig muntligen,
t.ex. i samband med besdk eller vid telefonsamtal.

Vill du veta mer?

Om du vill veta mer om vad som giller, hittar du
information om distans- och hemférsiljningslagen
pa Konsumentverkets webbplats
www.konsumentverket.se. Du kan ocksa fa infor-
mation och radgivning hos din kommunala konsu-
mentvagledare. Sok pa
www.konsumentvagledare.konsumentverket.se.

Jag har i dag mottagit ett exemplar av denna handling med tillhérande angerblankett.

Ort och datum

Konsumentens namnteckning

Namnfortydligande





