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Hemfdrsaljning

Nar ett hemforsaljningsavtal ingas ska naringsidkaren samtidigt ge kdparen skriftlig information om képarens
angerratt, samt namn och adress till den som koparen kan utéva angerratten mot. Képaren ska skriva under ett
exemplar av handlingen som bekréftelse pa att han/hon tagit emot den. Informationshandlingen ska 6verlamnas
till koparen tillsammans med en angerblankett som koparen kan anvanda sig av for att utnyttja sin angerratt.
Utformningen av informationshandlingen och angerblanketten ska stimma 6verens med sarskilda formular, enligt

Konsumentverkets foreskrifter.

Angerfristen &r 14 dagar

« Kdparen behover aldrig ange varfor han/hon angrar sig. Om képaren angrar sig ska han/hon lamna
eller sanda ett meddelande till naringsidkaren inom angerfristen.

« Kdparen behover inte meddela skriftligt att han/hon angrar sig. Det avgorande &r att det klart framgar
att koparen angrar sig.

« Det ar koparen som ska kunna bevisa att han/hon har angrat sig i ratt tid. Det kan darfér vara bra att
skicka meddelandet som rekommenderat brev eller pa annat satt som visar att képaren inte meddelat

naringsidkaren for sent.

Nar borjar angerfristen att [6pa
Angerfristen bérjar l6pa:
» den dag kdparen tog emot varan eller en vasentlig del av den.

« den dag d& avtalet om en tjanst ingas.

Angerfristen borjar inte 16pa forran koparen fatt informationen och, vid hemférséljning,

angerblanketten.

Om avtalet géller en specialtillverkad vara - eller en vara som fatt en tydlig personlig pragel, borjar

angerfristen I6pa den dag naringsidkaren lamnat information och, vid hemférsaljning, angerblanketten.
Angerréatten upphér att gélla

Distansavtal - om naringsidkaren inte lamnat information om angerratten forlorar koparen
ratten att &ngra sig ett ar efter det att
* han/hon tog emot varan eller;

* avtalet om tjansten ingicks.



Om néringsidkaren inte lamnat koparen den information som ska ges vid marknadsfdringen
forlorar koparen ratten att &ngra sig tre manader efter det att
 han/hon tog emot varan eller;

* avtalet om tjansten ingicks.

Nar képaren utnyttjat sin angerratt
Koparen ar skyldig att halla varan i lika gott skick som nar han/hon fick den. Képaren far inte anvanda
den, men naturligtvis forsiktigt underséka den. Om varan skadas eller kommer bort pa grund av att

koparen ar vardslos forlorar koparen angerratten.

Distansavtal - nar kdparen utnyttjat sin &ngerréatt ska koparen
» om det géller en vara: sénda eller lamna tillbaka den till néringsidkaren
« om det galler en tjanst: halla materialet tillgangligt for naringsidkaren, om det inte medfor besvar for

koparen. Det ska inte heller behova kosta kdparen nagot for att naringsidkaren tar tillbaka materialet.

Hemfdrsaljning - om kdparen tagit emot varan eller en vasentlig del av den vid hembesotket eller
under till exempel en utflykt och kdparen angrar sig, ska han/hon halla varan tillganglig pa den plats
dar den tagits emot. Kdparen far aven halla varan tillganglig pd annan plats som han/hon anvisar, om
naringsidkaren utan besvar kan hamta den déar. Vid avtal om en tjanst ska det material som kdparen

tagit emot lamnas tillbaka, forutsatt att koparen inte &samkas besvar eller kostnader.

Aterbetalningsskyldighet
Naringsidkaren ska, om koparen utnyttjat sin &ngerratt, betala tillbaka vad koparen har betalat snarast
eller senast inom 30 dagar fran den dag da naringsidkaren tog emot varan eller, om det ar en tjanst,

meddelandet om att kdparen angrat sig.

Distansavtal - kdparen far sjalv betala returkostnaderna nar han/hon sander tillbaka varan.

Naringsidkaren ska alltid betala returkostnaden for att sanda tillbaka sa kallade ersattningsvaror.

Vid telefonforsaljning skall naringsidkaren alltid betala skalig ersattning till konsumenten fér dennes

kostnader att sanda tillbaka varan.

Hemforsaljning - om kdparen utnyttjat sin angerratt ska naringsidkaren betala tillbaka vad koparen
betalat, och betala skélig ersattning till honom/henne fér hans/hennes kostnader att sanda tillbaka
varan, senast inom 30 dagar fran det att naringsidkaren tog emot dngermeddelandet. Képaren har ratt

att behalla varan och materialet till dess att naringsidkaren fullgjort hela sin betalningsskyldighet.

Om néringsidkaren inte hAmtar varan eller materialet eller fullgor hela sin betalningsskyldighet inom
tre manader fran den dag da angerfristen borjade 16pa, far kdparen behélla varan eller materialet utan

att betala nagot.



Leveransskyldighet
Naringsidkaren ska lamna varan eller, om det &r en tjanst, avsluta uppdraget inom 30 dagar fran den
dag képaren gjorde sin bestallning. Det &r emellertid mdjligt att avtala om en annan skalig tidsgrans for

leveransen.

Om naringsidkaren inte levererar i tid och detta inte beror pa képaren, sa har koparen ratt att hava
avtalet. Om den vara koparen har kopt ar felaktig eller om tjansten inte utférts fackmassigt har

koparen ratt att reklamera med stdd av konsumentkdplagen respektive konsumenttjanstlagen.

Om koparen haver avtalet ar naringsidkaren skyldig att lamna tillbaka vad képaren har betalat. Detta
ska ske snarast, dock senast inom 30 dagar fran den dag da naringsidkaren tog emot kdparens

meddelande om hé&vning.

Kreditavtal

Ett kreditavtal upphor att galla automatiskt om kdparen utnyttjar sin angerratt. Om kreditgivaren ar
nagon annan an naringsidkaren, kan det vara lampligt att koparen meddelar kreditgivaren att
kreditavtalet inte langre galler. Koparen far inte drabbas av andra kostnader &n upplupen ranta eller

upplaggningsavgift



